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MAVIE CHCE NAPLNIT POTREBY A PRANI LIDI V (Wyavie
OBLASTI ZDRAVI

Co lidé od své zdravotni péce ocekavaji

Dostupné PohodIné a koordinované Personalizované
« 88% Evropanu povazuje elektronicky » 2/3 chce vSechny sluzby od jednoho « 55% spotrebitell v EU preferuje zdravotni
pristup ke zdravotnim datim za dilezity.! poskytovatele.? sluzby na miru®
* 16% obc¢anl EU nema pokrytou potiebu * 65% uvadi, ze virtualni péce je pohodIngjsi » 73% by sdilelo zdravotni data pro Ié¢bu na
lékarské péce kvili cekacim dobam, nez osobni navstévy.4 miru.’

. . -
vzdalenosti nebo cene. * 45% chce vétsi podporu, aby mél prehled o

svém zdravotnim stavu.®

T OECD/EU, Companion Report, 2023 | 2 OECD, 2023 | 3 Gallup/SanusXStudy, 2021 | 4 Deloitte, Global Healthcare Outlook, 2025 |  Marketmind, 2025 | ¢ Euromonitor, 2023 | 7Johnson & Johnson MedTech survey, 2025



Zdravi,
jednoduse.
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VIZE MAVIE: ZDRAVI, KTERE JE SNADNO DOSTUPNE,
PERSONALIZOVANE, POHODLNE A KOORDINOVANE

Trh, kde nabizime sluzby pod
znackou Mavie. $

Firemnich klienti vyuziva |
> zdravotni sluzby Mavie pro své e
' zamestnance, mezi nimi: a

= KB Deloitte
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MAVIE PODPORU]JE FIRMY A JEJICH ZAMESTNANCE
NEJKOMPLEXNE]JSI NABIDKOU ZDRAVOTNICH SLUZEB NA TRHU

Digitalné i osobné. 20+ let zkusenosti. VSe z jedné ruky.

Il

30
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Pristup k
Iékarské péci

+

DusSevni zdravi Preventivni péce Rozvoj organizace

napf. Employee Assistance  napf. programy podpory napf. koordinace péce napr. védecky podlozena
Program zdravi na pracovisti (concierge) diagnostika osobnosti




(Bavie

MAVIE PODPORU]JE FIRMY A JEJICH ZAMESTNANCE
NEJKOMPLEXNE]JSI NABIDKOU ZDRAVOTNICH SLUZEB NA TRHU

Digitalné i osobné. 20+ let zkusenosti. VSe z jedné ruky.

Assessment Systems
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NEJKOMPLEXNEJSI FIREMNI NABIDKA ZDRAVOTNICH
SLUZEB NA CESKEM TRHU - VSE ZJEDNE RUKY

V ramci Mavie spojuji uLékare.cz a Assessment Systems by Mavie Work své sily:

Hybridni péce a prevence: personalizované vedeni a
preventivni nastroje, propojujici zdravotni sluzby na
pracovisti i digitalné.

Systém pro fizeni zdravi zaméstnancl: pomahame

firmam systematicky fidit zdravi zaméstnanct pomoci

dat, integrovat péci a prevenci do jejich strategie a
internich procesu.

Meéritelny dopad: vyuzivame data k identifikaci potfeb,
cileni intervencnich opatfeni a méreni vysledku pro
zameéstnance i firmu.

Employee Assistance Program (EAP): d(ivérné osobni
konzultace zamérené na dusevni zdravi zaméstnancg,
linka 24/7

Rozvoj organizace a vedoucich pracovnik: védecky
podlozené analyzy osobnosti (HOGAN Assessments) a
testy schopnosti pro vybér zaméstnanci a rozvoj jejich
talentu.

(T)yavie
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MAVIE STRESS STUDY 2026

VYSLEDKY A EKONOMICKY KONTEXT
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PROC STRES?

Jako zdravotni spolecnost se divame na to, kde zdravi v
kazdodennim zivoteé vznika nebo se ztraci. Stres je vtom

klicovym faktorem:

* Chronicky stres muze zhorsit dusevni zdravi — az k

vyhoreni a diagnostikovatelnym psychickym porucham’

* Stres muze také vést k zdvaznym télesnym onemocnénim,

jako jsou srdecni choroby a muskuloskeletalni potize? ®

* Stres ovliviuje metabolismus, imunitni systém i mozek a
je rizikovym faktorem pro ischemickou srdecni chorobu a

diabetes 2. typu’

12
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INDIVIDUALNI NAKLADY JSOU JEN POLOVINA PRIBEHU -

PSYCHICKA ZATEZ VEDE K VYRAZNYM NAKLADUM PRO
FIRMY A EKONOMIKY

14,6 mid. KEc 37,2 dne 219 mid. Kc

rocné v celé EU rocné bez piné vykonnosti rocneé celosvétove

tolik stoji dusevni onemocnéni EU tak dlouho jsou zaméstnanci v produktivity se celosvétove ztraci

kazdy rok. Vétsinu netvofi samotna praméru pritomni, aniz by mohli kvali ,quiet quitting”: zaméstnanci

nemoc, ale ztracena produktivita a skutecné podavat vykon - vice nez jsou fyzicky pFitomni, ale

predéasné odchody z pracovniho jeden mésic. Tento jev se nazyva myslenkami jinde — Casto to spousti

Zivota.l 2 Jprezentismus”. Nemocenska a chovani jejich vlastniho manazera.
odchody v tom nejsou ani dpovida to asi 9 % globalniho HDP
zahrnuty.? (Gallup).*

1 OECD/EU (2018): Health at a Glance: Europe 2018. 2 EU-OSHA / OSHwiki (2025): Mental health at work. 3 MedMedia (2024) 4 Gallup: State of the Global Workplace 2026.
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https://www.oecd.org/en/publications/health-at-a-glance-europe-2018_health_glance_eur-2018-en.html
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
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https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/mental-health-work
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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PROTO JSME STRES V PRACOVNIM PROSTREDI V
CESKE REPUBLICE PROZKOUMALI

JAK MOC JSOU CESI V PRACI VE STRESU?
CO DELAJI VE STRESU MANAZERI SVYM TYMUM?
JAKY DOPAD TO MA NA ZDRAVi A VYKONNOST?



DUSEVNI ZDRAVi VYPADA CELKOVE POZITIVNE - ALE roavie

VETSINA SE CITi VE STRESU CASTO, ZENY VICE NEZ MUZI

Hodnoceni dusevniho zdravi Frekvence stresu Frekvence stresu podle pohlavi
|I—
40% Velmi zfidka, zfidka Velmi ¢asto, ¢asto
36%
39% Zeny 28%  72%
12% ..
11% 0 Muzi 50% 50%
1%
- &atv Primemy  Dobrd T = Velmi Zasto, Gast Velmi ziidka. zFidk Vrcholy vyéerpani: 1 ze 4 zen v CR nékolikrat nebo
épeatmn;’/ patny  Frumerny obry dng)'; AT EERAE, el € £ A1) pomérné ¢asto v poslednim roce psychicky nemohla

dal; u muzi uvadi totéz 23 %

Q10 — Sebehodnoceni dusevniho zdravi: Jak byste Q11 - Frekvence stresu: Jak casto zazivate stres? Q11 - Frekvence stresu: Jak casto zazivate stres?
ohodnotili svlij soucasny dusevni/psychicky stav?

Mavie Stress Study (2026); Ceska republika (n=394) 15



(Bravie
STRES SE PROJEVUJE NA TELE | NA DUSI -

VEDE K VYCERPANI, PROBLEMUM SE SPANKEM A BOLESTEM

Sebehodnoceni: souvislost stresu se zdravotnimi potizemi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Bolesti zad/sije/kloubl 23%
Psychicka zatéz 22%

Nadvaha nebo podvaha
Vycerpani
Depresivni nalady
Uzkosti
Problémy se spankem
Podrazdénost
Z&dné
Bolesti hlavy
Potize se soustfedénim
Zapominani
Hormonalni zmény
Chronické onemocnéni
Zazivaci potize
Potize s dychanim
Kardiovaskularni témata
Jiné
Téhotenstvi/planovani déti

Q9 - Zdravotni témata a souvislost se stresem: Ktera z téchto témat prisuzujete osobni zatézi nebo stresu?

Mavie Stress Study (2026); Ceska republika (n=394) 16



PRACE JE STRESOREM C. 1, HNED ZA Ni NASLEDU]Ji e

FINANCNI ZALEZITOSTI

Poradi klicovych oblasti stresu Nejvétii zdroje stresu v praci

Prace

Financéni zalezitosti

G Tlak na vykon a terminy

Prilis velka odpovédnost / pocit zahlceni

Rodinné zalezitosti 20% 22%

Konflikty s nadfizenymi, kolegy

Viastni zdravi 14% nebo zaméstnanci
Spolecenskaiemata/ 203 23% 22% | 14% VIR o e o
svétové déni Nejasna / protichudna o¢ekavani
od nadrizenych
Volny ¢as 34% 19% 26%  12% | y
Zména klimatu 34% 32% 2% [l Kolegové / tymy ve stresu na pracovisti

Q15 - Poradi obecnych stresovych faktor(: Obecné rfe¢eno: co vas stresuje nejvic? Prosim sefadte nize uvedené moznosti. | 1 = nejvic stresujici; 7 = nejméné stresujici
Q20 - Poradi stresovych faktor(i v pracovnim zivoté: NiZe najdete tfi riizné stresové situace tykajici se vaseho pracovniho Zivota. Vyberte prosim tu, ktera je pro vas vice stresuijici.

Mavie Stress Study (2026); Ceska republika (n=394) 17
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CO VYPADA JAKO VYDRZ JE VAROVNY SIGNAL

VETSINA LIDI CHODI DO PRACE I PRES VYCERPANI

o/ o

Prace navzdory vycerpani Duavody, proc lidé pracuji i pies vycerpani

(Spise) neplati  m (Spise) plati

Financni davody R 39%

69%
Neni k dispozici nahrada/zastup A 36%
48%
AT % i Uk3 I
e Nechci ukazat slabost 26%33%
v o i o I 320
Pocit viny vaci kolegum 3%20/5’
SRS YU S B 6
Ocekavani kolegu/nadrfizenych 25%
? ; foviizen; N
Ccz 24% Vysoké pracovni vytizeni 2%%%
2 sctnan; TN 23°%
Strach ze ztraty zaméstnani 23/"31%
Jing B %
° mAT = CZ
Q30 - prezentismus: Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: | kdyz jsem
vycerpany/4, chodim do préace.” | Top 2 = (SpiSe) plati pro mé&; Bottom 2 = (SpiSe) Q31 - prezentismus-— diivody: Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ chodite do préce i pfes
neplati pro mé; vycerpani?

Mavie Stress Study (2026); Rakousko (n=1002), Ceska republika (n=394) 18



STRES OVLIVNUJE VYKONNOST -

HLEDA ODBORNOU POMOC

Vliv stresu na pracovni vykonnost
Z&adny vliv 9%
Maly vliv 29%

Stredni 42%

I o
Silny vliv 16% 62 /o
pocituje alespon stredni

Velmi silny vliv 4% .VIIY’ 1,/5 §|Iny IELEE
° (velmi) silny vliv na svou

vykonnost

Q32 — Stres + prace: Jak silné ovliviuje stres v praci vasi vykonnost v bézném
pracovnim dni?

PRESTO JEN MALOKDO

Jak lidé zvladaji stres

Cas sam pro sebe 61%
Cas v pfirodé / venku 58%
Rozhovor s prateli / rodinou 48%
Sport 35%
Socialni sité 18%
Meditace / vS§imavost 13%
Psychologické poradenstvi 9%

Jiné 4%

Q52 - Strategie zvladani stresu: Co vam nejvic pomaha pfi zvladani stresu?

Mavue Stress Study (2026); Ceska republika (n=394)

(Bravie
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(Bravie
MLUVIT O TOM JE STALE TABU A Al SE DUVERUJ EVICS

PRACOVNI ZATEZi NEZ PRIMEMU NADRIZENEMU

V praci se o dusevnim zdravi nemluvi Na koho by se lidé obratili
= AT = CZ mAT ©CZ
2/3 by se swjm sizoiiige I a2

nadfizenym 78%
nemluvily, protoze
i I— 7
neghtejl ukazat Odbornik 47%
nejistotu nebo 44%
zranitelnost

V préci se o tom coeqove T 1%
nemluvi 2 35%
ML pfimy nadfizeny _ 30% Poznamka: V CZ se
20% Zeny s pracovni zatézi
svéruji Al mnohem
Néstroj Al (napt. ChatGPT) R casteji nez svemu
34% nadfizenému.

Q34 - Otevreni tématu v prdci: Mluvili jste za poslednich 12 mésict v praci s Q5.3 —,Na ko[“? o o.b.rétit: POkad byste ;v)ocit'ovali stre§ .n‘ebo plsychic}fo,u zatez,
kolegy nebo nadfizenymi o svém dugevnim/psychickém zdravi? zejména kvuli praci, jak pravdépodobné byste se obratili na nasledujici? | Top 2 =

Velmi/spise pravdépodobné; Bottom 2 = Velmi/spiSe nepravdépodobné

Mavie Stress Study (2026); Rakousko (n=1002), Ceska republika (n=394) o4
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KDYZ TO NEZVLADAJI MANAZERI, PLATIZATO TYMY -

ZNACNA CAST ZVAZUJE ZMENU ZAMESTNANI

Viditelny stres Dopad na mou praci Uvahy o odchodu

nadfizeného . ) 5 S
,Castéji myslim na zménu zaméstnani.“

Vyhybam se tématlim a zpétné vazbé 26%
O/ Podporuiji/odleh&uji nadfizenému 24%
o Z4dny patrny dopad 24%
za%ivé svého pfimého Myslim na zménu zaméstnani 23%
nadfizeného (spise) ¢asto jako Trpi soustfedéni a kvalita 20%
- . 77%
viditelné ve stresu Trpi radost z prace 20%
Rozhodovani je vahavéjsi 17%
Q37 - Frekvence viditelného
stresu u nadrfizeného: Jak ¢asto o o ) ; o o .
zazivéte svého piimého Q41 - Dopad na mou praci: Jak konkrétné ovlivhuje viditelny stres vaseho Q41 - Dopad na mou praci: podil téch, kdo ¢astéji
nadfizeného jako viditelné ve nadrizeného vasi praci? mysli na zmeénu zameéstnani

stresu?

Mavie Stress Study (2026); Ceska republika (n=354); U¢astnici, ktefi maji pfimého nadfizeného 91
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POHLED DO PRAXE: y
CO TO ZNAMENA V KAZDODENNIM ZIVOTE PRO
ZAMESTNANCE, TYMY A FIRMY?



(Bravie

TOP 10 TEMAT PORADENSTVI
2025

a Vztahy (partner, manzelstvi, rodina)

a Uzkosti

e Pracovni zatéz a work-life balance
o Osobni rozvoj
o Kariéra a profesni rozvoj
Sebevédomi
Vztahy a napéti na pracovisti
RodiCovstvi / vychova déti
Umrti a ztrata blizkého

Rozvod / rozchod

23




(Tyavie
PROBLEMY SE SPANKEM ZVYSUJi RIZIKO DLOUHODOBE PN,
OCENOVANI OD NADRIZENEHO TOTO RIZIKO SNIZUJE.

Co toto riziko zvysuje?

1 ' 5 4 x Vysoka kvantitativni zatéz

tento efekt dale nasobi.

vysSi riziko dlouhodobé pracovni e
neschopnosti Co ho snizuje?

(>21 dni) u lidi's poruchami spanku Uznani a ocenéni od nadfizené/ho (snizeni rizika na Uroven 1,3)
funguje jako ochranny stit proti dopadu problému se spankem.

Longitudinalni studie na 10 752 zaméstnancich
Madsen, I. E. H., Larsen, A. D, Thorsen, S. V., Pejtersen, J. H., Rugulies, R., & Sivertsen, B. (2016). Joint association of sleep problems and psychosocial working conditions with registered
long-term sickness absence: A Danish cohort study. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 42(4), 299-308. https://doi.org/10.5271/sjweh.3571

24
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JAKE INTERVENCE FUNGUJI JAKO PREVENCE VYCERPANI?

Pouhé upravy rozvrhi m
Zmeény smén bez Upravy zatéze bez efektu na vyhoreni

Participativni intervence
Pfimé zapojeni lidi do identifikace stresor( a jejich reseni

STREDNI UCINEK

Uprava pracovni zatéze
Navyseni kapacit, zefektivnéni procesu, odstranéni zbytecnych ukoll

Kombinace: organizace + jednotlivec .
2 2 G 2T . z .. .. 2t . NEJVYSSI UCINEK
Systémové upravy pracovni zatéze spojené s podporou rozvoje individualni odolnosti -

Bes, I., Shoman, Y., Al-Gobari, M., Rousson, V., & Guseva Cany, |. (2023). Organizational interventions and occupational burnout: a meta-analysis with focus on exhaustion. International

Archives of Occupational and Environmental Health, 96(9), 1211-1223. https://doi.org/10.1007/s00420-023-02009-z o5



(Bravie

MAVIE PODPORUJE FIRMY A JEJICH ZAMESTNANCE -
KOMPLEXNIMI A VEDECKY PODLOZENYMI RESENIMI

Zdravi zaméstnanci Silni lidFi Uspésné organizace

Employee Assistance Program Rozvoj leadershipu Rozvoj organizace

Preventivni zdravotni prohlidky Védecky podlozeny nabor Workshopy, skoleni

]| Authorized Rozvoj tyma
woean | Distributor

Programy fyzického zdravi

26
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EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM:

DUvérna poradenska sluzba, kterd pomaha zaméstnancim
resit situace v osobnim i pracovnim zivote.




OKAMZITA POMOC NA DOSAH RUKY roavie

Okamzita pomoc
Od lokalnich tymu
v 26 jazycich.

Pomoci asistencni linky
nebo online.

v Telefonicky (24/7 linka —zadna
Narazite na problém, ktery Al) y (24/

nedokazete vyresit sami a

potfebujete pomoc Online pres Mavie Work Portal

E-mailem
Chat (9:00 - 21:00)

ANRNEN

28
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ZAMESTNAVATELE JAKO KLIC:
PRIPADOVA STUDIE DELTA GRUPPE

»~Jsem presvédcena, Ze mnozi diky nabidce EAP vubec do vyhoreni DELTA
neupadli. “ _ Doris Gardavsky, vedouci Human Potential, DELTA Gruppe

VYCHOZI SITUACE OPATRENI VYSLEDKY

o . .
- Zavedeni Employee Assistance Program + 80 / 0 navrat do prace po
(EAP) od Mavie Work vyhoFenl'

» Anonymni psychosocialni poradenstvi pro

« Architektonicka a stavebni firma s vice

nez 400 zaméstnanci

* Rostouci zatéz, prvni pripad horeni a . .
P pripady vy vSechny zaméstnance

dlouhodobé absence b . ici feni it vé
- Snadno dostupny online obsah pro Hrozici vyhoreni Ize zachytit v€as
*  Zajem o prevenci a zdravou firemni samostatny vstup do tématu dusevniho + Cilené budovani resilience diky Sirokému
kulturu zdravi vyuzivani EAP zaméstnanci

* Zména kultury diky oteviené komunikaci

vedoucich

29
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JAK EAP POMAHA ZAMESTNANCUM I FIRMAM

31% X 2,5

Zameéstnanci potvrzuji 2,5nasobné zlepseni podpory

..Snizeni vnimaného stresu na zdravi ze strany zaméstnavatele prostiednictvim Mavie.
pracovisti.

(Zpétna vazba zaméstnancl od zékaznik( Mavie pred a po implementaci,
méreno v NPS - 2025)

(Zprava Workplace Outcome Suite ¢. 6 — 2024)

0 27 %
5 1 /O ...zvySeni angazovanosti

...zvyseni zivotni spokojenosti zaméstnancu.

(Zprava Workplace Outcome Suite €. 6 — 2024) 4 ? %

...shizeni priimérného poctu dnli
absence.

(Zprava Workplace Outcome Suite ¢. 6 — 2024)

(Zprava Workplace Outcome Suite €. 6 — 2024)
30



CO Z TOHO MAJI ORGANIZACE? ravie

EAP je moderni organizace.

5,11x ROI

Kazda 1 K¢ investovana do EAP se vrati azv

hodnoté 5,11 K¢ diky nizsi absenci a vyssi

produktivite.

(Workplace Outcome Suite Report No. 6 — 2024)
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: OTAZKY?
DEKUJEME ZA VAS ZAJEM!

MAVIE STRESS STUDY 2026



/
avie



	Snímek 1
	Snímek 2: Mavie Round Table
	Snímek 3: PŘEDSTAVUJEME ŘEČNÍKY
	Snímek 4: Mavie chce naplnit potřeby a přání lidí v oblasti zdraví
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10: Nejkomplexnější firemní nabídka zdravotních služeb na českém trhu – vše z jedné ruky
	Snímek 11: Mavie Stress Study 2026
	Snímek 12: Proč stres?
	Snímek 13
	Snímek 14: Proto jsme stres v pracovním prostředí v České republice proZkoumali
	Snímek 15: Duševní zdraví vypadá celkově pozitivně – ale  většina se cítí ve stresu často, ženy více než muži
	Snímek 16: Stres se projevuje na těle i na duši –  vede K vyčerpání, problémŮM se spánkem a bolestEM
	Snímek 17: Práce je stresorem č. 1, hned za ní následují finanční záležitosti
	Snímek 18: Co vypadá jako výdrž je varovný signál: většina lidí chodí do práce i přes vyčerpání
	Snímek 19: Stres ovlivňuje výkonnost - přesto jen málokdo hledá odbornou pomoc
	Snímek 20: Mluvit o tom je stále tabu – a AI SE DŮVĚŘUJE VÍC s pracovní zátěží NEŽ přímému NADŘÍZENÉMU
	Snímek 21: Když to nezvládají manažeři, platí za to týmy – značná část zvažuje změnu zaměstnání
	Snímek 22: Pohled do praxe:  Co to znamená v každodenním životě pro zaměstnance, týmy a firmy?
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26: Mavie podporuje firmy a jejich zaměstnance –  komplexními a vědecky podloženými řešeními
	Snímek 27: Employee assistance program: 
	Snímek 28: Okamžitá pomoc na dosah ruky
	Snímek 29: Zaměstnavatelé jako klíč:  Případová studie Delta Gruppe
	Snímek 30: jak eap pomáhá zaměstnancům i firmám
	Snímek 31
	Snímek 32: Otázky?  Děkujeme za váš zájem!
	Snímek 33

