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Zdravi zaméstnancu

jako mise firem v Cesku

BENEFITY SOUCASTI FIREMNI STRATEGIE




Autori studie

Na zpracovani studie se podilel tym odbornik( z oblasti darfiového poradenstvi, HR a zdravotnich benefitd,
ktery propojuje regulatorni, personalni i prakticky pohled na péci o zaméstnance v Ceskych firmach.

Predmluva

Poslanim studie Zdravi zaméstnancii jako mise firem v Cesku: Benefity jako souldst firemni strategie je sledovat
vyvoj zdravotni a preventivni péCe pro zaméstnance, které se pro mnohé zaméstnavatele staly klicovymi

v ramci personalni agendy a odmeénovani. Nasim cilem je pfinaset relevantni data a inspiraci pro firmy,

které vnimaji zdravi zaméstnancu jako soucast své dlouhodobé strategie a Uspéchu na trhu prace.

Studie zachycuje aktudlni pristupy ceskych zaméstnavatelU k benefitim, prevenci a péci o zaméstnance

a pomaha identifikovat klicové trendy formujici budoucnost pracovniho prostfedi. Zaroven si vSima inovaci,
napfiklad vlivu digitalizace a zmén na trhu prace, jako je vétsi podil cizincl ve firmach, nebo generacni
zmény. Vytvari zaklad pro sledovani dalSiho vyvoje této oblasti a podporuje rozhodovani zaloZzené na datech,
aktualnich trendech a osvédcené praxi.

Uvod

Zdravi zaméstnancu a systematicka prevence se v poslednich letech stavaji jednim z kli¢ovych témat
strategického Fizeni lidskych zdrojd. Spole¢nosti napfic¢ odvétvimi si stale vice uvédomuiji, Ze pristup
ke zdravotni péci, prevence onemocnéni a podpora zdravého pracovniho prostfedi maji pfimy dopad
na produktivitu, stabilitu tymu i dlouhodobou vykonnost firem.

S cilem |épe porozumeét aktudlni praxi realizovala spole¢nost Deloitte ve spolupraci s konzulta¢ni spole¢nosti
Mediverse priizkum mezi spole¢nostmi pdsobicimi v Ceské republice. Studie se zamé&Fuje pfedeviim na to,

jak firmy pFistupuji ke zdravotni péci o zaméstnance, jaké preventivni nastroje vyuZzivaji a jaké konkrétni potrfeby
v této oblasti identifikuji.

Vedle samotnych benefitl se prlzkum soustredi také na témata, ktera v poslednich letech nabyvaji na vyznamu -
zejména rostouci podil zahranicnich pracovnikd, generacni rozdily mezi zaméstnanci a s nimi souvisejici odlisné
potfeby v oblasti zdravotni péce.

Analyza vychazi z odpovédi 96 respondenti z riznych odvétvi ekonomiky. Vysledky poskytuji prehled
o soucasném stavu i o smérech, kterymi se firmy planuji v oblasti zdravotnich benefitl a prevence déle ubirat.
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Tereza Kavan KlimesSova (De/oitte)

Tereza Kavan KlimeSova pusobi v Deloitte od roku 2002. Vede tym specializujici se na
personalni zdanéni, nastavovani benefitnich programd, tvorbu odménovacich struktur
a globalni mobilitu zaméstnancd. Je Elenkou Komory dafovych poradcd CR a také
autorkou podcastu HR Espresso.

Petr Kudlak (Mediverse)

Petr Kudlak je zakladatelem a vykonnym Feditelem spole¢nosti Mediverse. Mediverse je
konzultacni spolecnost zamérujici se na oblast zaméstnaneckych benefitl, predevsim
téch zdravotnich. PGsobi v regionu stfedni a vychodni Evropy. Realizuje névrhy
firemnich program a jejich implementaci se zamérenim na inovativni feSeni v oblasti
zdravi a prevence.

Lucie Dryakova (Deloitte)

Lucie Drydkova se vice neZ 15 let vénuje odménovani a zaméstnaneckym benefitim.
Zaméruje se na jejich praktické nastaveni a dafiové dopady pro Ceské i mezinarodni
klienty. Ma dlouholeté zkuSenosti s analyzou danovych dopadi rdznych forem
odménovani, na jejichz zakladé pomaha klientdm nastavit optimalni fungovani
prislusnych systém.
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Profil respondentii

VELIKOST ORGANIZACi

Prlzkumu se zUcastnily predevsim stfedni a velké spolecnosti. Nejvétsi zastoupeni mély firmy
s 251 az 1 000 zaméstnanci (34 %) a firmy s vice nez 1 000 zaméstnanci (30 %). MenSi organizace
do 50 zaméstnancu tvorily 9 % respondentd, zatimco firmy se 51-250 zaméstnanci predstavovaly 28 % vzorku.

Celkové tak témér dveé tretiny respondentl (64 %) pochazeji ze stfednich a velkych spolec¢nosti s vice
nez 251 zaméstnanci. Tyto spolecnosti typicky disponuji vétSimi kapacitami pro systematické rizenfi
zdravotni péce a zavadéni preventivnich programa.

Do 50 zaméstnancl

64 %

Stfednia velké
spolecnosti
(251+ zaméstnancu)

51-250 zaméstnanct 28 %

251-1 000 zaméstnanc 34%

Vice nez 1 000 zaméstnanctl 30 %

ODVETVOVA STRUKTURA RESPONDENTU

Respondenti zastupovali Siroké spektrum ekonomickych sektord. Nejvétsi podil tvorily spolecnosti z oblasti
vyroby a pramyslu (23 %), nasledované firmami z IT a telekomunikaci (17 %).

DalSi vyznamné zastoupena odvétvi zahrnovala farmacii a biotechnologie (10 %), retail a velkoobchod (10 %)
a finance a pojistovnictvi (9 %). Zbyvajicich 9 % respondentt predstavovaly firmy z rdznych dalSich sektord.

Diky této odvétvové diverzité poskytuje prizkum pomérné reprezentativni pohled na pfistup ceskych firem
k oblasti zdravotnich benefitd.

Vyroba a pramysl 23 %

IT a telekomunikace 17 %

Farmacie a biotechnologie - 10 %
Retail a velkoobchod - 10 %
Finance a pojistovnictvi - 9%
® ¢ Ostatni sektor - 9 %
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KLICOVA ZJISTENI

1 Zdravotni benefity jsou standard,
e systematicky pristup je ale zatim méné rozsSireny
Zdravotni benefity jsou dnes béznou soucasti nabidky vétsiny firem, casto vSak funguiji spiSe jako

jednotlivé iniciativy bez jasného strategického fizeni. Systematicky pfistup, pravidelné vyhodnocovani
a provazanost benefit( zatim chybi.

Zahranicni zaméstnanci:
e rostouci podil, omezena systematicka podpora

Podil zahranicnich pracovnikl postupné roste, firmy vsak jejich specifické potfeby v oblasti zdravotni péce
zohlednuji jen omezené. Diverzita pracovnich tymd se zatim do nastaveni benefitd promita spiSe okrajoveé.

DusSevni zdravi:
e rostouci priorita, omezené vyuziti

Firmy vnimaji dusevni zdravi jako dllezité téma, realné vyuzivani téchto benefitl zaméstnanci
je vSak nizsi. Bariérou mlze byt nedlivéra, stigma nebo nevhodné nastaveni a komunikace sluzeb.

Telemedicina:
e velky potencial, nizké vyuziti

Telemedicina se postupné objevuje v nabidce benefitd, jeji rozsifeni je vSak zatim omezené.
Do budoucna predstavuje oblast s vyznamnym rdstovym potencialem.

Danové a rozpoctové limity
e vyrazné ovliviuji investice

Rozpoctova omezeni a dariové podminky patfi mezi hlavni faktory, které urcuji rozsah i strukturu benefitd.
Firmy proto casto voli opatrnéjsi a jednodussi FeSeni namisto komplexnich program.

6. Generacni a demograficka zména prichazi

Demografické zmény a nastup mladsich generaci zacinaji ovliviiovat ocekavani zaméstnancd, vétsina firem
je vSak zatim dostatecné nereflektuje. Do budoucna poroste vyznam flexibility, personalizace a prace s daty.



Zdravotni benefity
jsou standard

SYSTEMATICKY PRISTUP JE ALE ZATiM MENE ROZSIRENY

Zdravotni benefity jsou dnes jiZz etablovanou soucasti zaméstnanecké nabidky. Podle vysledkl prizkumu

je poskytuje 89 % firem, nejcastéji ve formé prispévkl na sport a wellness, organizace dnt zdravi, sportovnich
aktivit, ockovani nebo preventivnich prohlidek. Tento vyvoj potvrzuje, Ze podpora zdravi zaméstnancl se
postupné stava trznim standardem, zejména u stfednich a velkych organizaci.

Za timto kvantitativnim rozsifenim vSak Casto chybi odpovidajici mira systemati¢nosti. Priblizné 39 % firem nema
definovanou interni politiku upravuijici oblast zdravotnich benefit(l a prevence. Pouze 28 % organizaci navic tuto
oblast pravidelné reviduje na ro¢ni bazi, zatimco dalsi ¢ast firem pfistupuje k Upravam spiSe reaktivné, podle
aktualni potfeby.

ZAKLADNIi UKAZATELE

Podil firem poskytujicich zdravotni benefity 89 %

Podil firem bez zdravotnich benefit 1%

Firmy s interni politikou

~ 0,
pro zdravotni benefity 61%

28 %

Firmy aktualizujici politiku rocné

21 %

Firmy aktualizujici dle potfeby

Vysledky naznacuji, Ze v fadé spolecnosti jsou zdravotni benefity stale vnimany spiSe jako soubor jednotlivych
opatfeni nezZ jako strategicky fizena oblast. To se projevuje i rozdily mezi odvétvimi - napfiklad IT sektor castéji
voli flexibilni, pribézné upravovany pfistup, zatimco vyroba nebo finance pracuji s formalnéjsimi a pravidelné
aktualizovanymi strukturami.

NEJPOPULARNE)Si TYPY BENEFITU

Typ benefitu Podil firem
Benefitni karta / prispévek na sport a wellness — 80 %
::?:2;3?/;[]/ preventivni programy — 66 %
Pravidelné sportovni akce — 48 %
Specializované preventivni prohlidky — 36 %
Online lékarské konzultace / telemedicina - 27 %
Komplexni preventivni prohlidky - 24 %

Systematicky pristup pritom nabyva na vyznamu zejména v kontextu rostouci diverzity zaméstnanc(, vyssich
narok{ na prevenci a tlaku na efektivitu investic do zdravotni péce. Pravé schopnost propojit jednotlivé benefity do
konzistentniho a dlouhodobé Fizeného ramce tak predstavuije jednu z hlavnich prileZitosti pro dalSi rozvoj v této oblasti.

DOSTUPNOST JEDNOTLIVYCH BENEFITU

62 %
Prevence 6 %
21 %
74 %
PodE).ora z’draveho 4%
Zivotniho stylu
11 %
61%
Podpora dusevnlhq 4%
zdravi
24 %
26 %
Telemedicina
61 %

17 %

Rozsirena zdravotnf
péce (klinika)

1%

VSichni zaméstnanci ‘Vybranizaméstnanci .Nikdo

Dostupnost jednotlivych benefitl se vyrazné lisi podle jejich typu. Zatimco prevence a podpora zdravého
Zivotniho stylu jsou ve vétsiné firem poskytovany plosné vsem zaméstnanciim (62 %, resp. 74 %),

u ,pokrocilejsich” forem péce je situace odliSna. Telemedicinu nenabizi viibec 61 % firem a rozsifenou zdravotni
péci 41 % spolecnosti, pfipadné jsou tyto benefity dostupné pouze vybranym skupindm zaméstnanca.

Vysledky tak ukazuji, Ze firmy zatim castéji investuji do Siroce dostupnych opatfeni nez do komplexnéjsi zdravotni
péce. Rozdily jsou patrné i napfic¢ odvétvimi - napfiklad 83 % energetickych firem nabizi rozSifenou zdravotni
péci pouze vybranym skupindm zaméstnancd.. Zaroveri se ukazuje, Ze velké firmy Castéji zavadéji telemedicinu
plosné, zatimco u mensich spolecnosti pfevaZzuje jeji absence.

Komentar experta:

Eva Markova, generdini feditelka, Aon Central and Eastern Europe

Praxe poskytovani zdravotnich benefit(i v Ceské republice se v poslednich letech vyrazné rozsifila, zejména
mezi vétSimi zaméstnavateli. Cilem je nejen zvysit atraktivitu zameéstnavatele na trhu prace, ale také

podpofit prevenci a sniZit nemocnost zaméstnancUl. Stale castéji se objevuiji i flexibilni benefity, kdy si
zaméstnanec mUze sam zvolit, jaky typ zdravotni ¢i wellbeing podpory mu nejlépe vyhovuje. Spole¢nosti,
které do zdravotnich benefitl investuiji, také chtéji vice pracovat s daty - jak se benefit vyuZiva a jaké problémy
zameéstnanci nejcasteji resi. To jim pomaha pripadné doprovodné akce, jakou jsou napfiklad dny zdravi,

zacilit na konkrétni problémy, které trapi jejich zaméstnance.



o v r 7 °® Navzdory tomu zUstava systematickd podpora zahrani¢nich zaméstnanct relativné omezend. Pouze mensi ¢ast
: Z ah ran lcn l Z a m e st n a n c I firem poskytuje cilenou podporu, napfiklad v oblasti orientace ve zdravotni péci nebo sluzeb v cizim jazyce.
Napriklad IT sektor vykazuje vysoky podil zahrani¢nich zaméstnancd, ale nizsi miru cilené podpory, zatimco
farmaceutické firmy pfistupuji k této oblasti systematictéji. Ve vyrobé se pak ukazuje, Ze firmy casto nemaji

ROSTOUCl' PODl’L, OMEZENA SYSTEMAT'CKA PODPORA dostatek informaci o potfebach zahranic¢nich pracovnikl, coz miZe omezovat efektivni nastaveni benefitd.
Velikost spolecnosti rovnéz hraje roli - mensi firmy ¢asto zaméstnavaji vyssi podil zahranic¢nich specialistt

Zahrani¢ni zaméstnanci dnes tvori nedilnou soucast pracovnich tym, jejich primérné zastoupeni ve firmach a manazeru, zatimco ve velkych organizacich jsou cizinci Casteji zastoupeni v fadovych pozicich.

se pohybuje kolem 7 %, pficemz v nékterych segmentech je vyrazné vyssi. Nejcastéji jsou zastoupeni v Fadovych
pozicich (14,4 %), ale vyznamny podil maji také v top managementu a stfednim managementu (okolo 10-11 %).

Komentar experta:

ZASTOUPENI CIZINCU Ondrej Malinsky, Human Resources & Corporate Affairs General Manager,
Toyota Motor Manufacturing

Nase spolecnost ma desitky zahranicnich pracovnikl v managementu ¢i na vysoce kvalifikovanych
technickych pozicich, prevazné ze sesterskych zavodl ¢i materské firmy. Nasi zahrani¢ni kolegové maiji
pristup k nadstandardni preventivni péci stejné jako ostatni zaméstnanci - napfiklad k rehabilitaci,

Podil cizincl v k rii . B ; . - )
e tieatego preventivnim vySetfenim nebo komplexnim programuim zdravého Zivotniho stylu.

Ostatni zaméstnanci Primeérny podil cizinct

ve firmé Soucasti podpory je také pristup ke zdravotni péci na klinikach s anglicky hovoficim personalem
a v pripadeé potreby i zajisténi tlumoceni. ZkuSenost ukazuje, Ze nejlepsi je pristupovat k podpofre
zdravotni kondice zahrani¢nich kolegli vysoce individualné a klicové je jasné vysvétlit fungovani ¢eského
1 0 9 % 8 7 % zdravotniho systému jesté pred jejich pFichodem do Ceské republiky. Expaté totiZ ¢asto ocekavaji
b 5 podobné nastaveni péce, na jaké jsou zvykli ze své domovské zemé.

o

Podil cizincu Podil cizincd v niZ§im

v Top managementu managementu
Podil cizinc ve stFednim Podil cizincu
managementu v Expert/specialistické roli

Struktura zahrani¢nich pracovnik je silné ovlivnéna geografickou blizkosti - firmy nejcastéji zaméstnavaji
pracovniky ze sousednich a dalSich evropskych zemi, zatimco podil zaméstnanct ze vzdalenéjsich lokalit
je nizsi. To se promitd i do vnimani kulturnich rozdilG: priblizné tfi tvrtiny firem je hodnoti jako minimalni

nebo zanedbatelné. bee
beeo

beeo

PUVOD ZAHRANICNICH ZAMESTNANCU : : :

Nejcastéji pFichdzeji z:

Sousedni zemé CR

0,
(Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko) 85 %

Mimo evropské zemé 68 %

Ostatni evropské zemé 69 %

0000000
0000000
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Dusevni zdravi

ROSTOUCI PRIORITA, OMEZENE VYUZITi

vvvvvv

Celkem 41 % organizaci povazuje podporu dusevniho zdravi za stejné duleZitou jako ostatni benefity a dalSich
20 % ji priklada jeSté vyssi vyznam.

Tomu vSak neodpovida deklarovany zdjem zaméstnancd. Vyznamna ¢ast firem uvadi, Ze zaméstnanci projevuji

o benefity v oblasti duSevniho zdravi nizsi zajem nez o jiné typy podpory - 29 % firem jej hodnoti jako mirné nizsi
a dalsich 21 % jako vyrazné nizsi. Priblizné ¢tvrtina respondentl vnima zadjem zaméstnancd jako srovnatelny

s ostatnimi benefity.

ZAJEM O PODPORU DUSEVNIHO ZDRAVI

Dimenze Vysledek

Firmy, pro které je podpora dusevniho
zdravi stejné dulezita jako ostatni benefity

41 %

20 %

Zameéstnanci s mirné nizsim zajmem

0,
o mental health (oproti jinym benefitdm) 29%
Zameéstnanci s pfiblizné stejnym zajmem 24 %
Zaméstnanci s vyrazné nizsim zajmem 21%

Tento nesoulad mUZe souviset s vice faktory - od pretrvavajiciho spolecenského stigma pres nedostatecnou
informovanost az po samotnou podobu nabizenych sluZeb. V praxi jsou pfitom nastroje jako EAP programy
(Employee Assistance Program) nebo psychologické poradenstvi dostupné zhruba ve tfetiné zapojenych firem
(27 %), coZ naznacuje, Ze nabidka se postupné rozsifuje, jeji vyuziti viak zlstava omezené.

Rozdily jsou patrné i mezi odvétvimi. Vyssi zajem zaméstnancli o oblast dusevniho zdravi reportuji zejména firmy
z IT sektoru, zatimco ve vyrobé je zajem dlouhodobé nizsi. To odpovida jak rozdilnému pracovnimu prostred;,
tak i odliSné otevrenosti k tématu v jednotlivych typech profesi.

Komentar experta:

Jan Hlavac, jednatel a vykonny fedlitel, Unicare Medical

Dusevni zdravi se ve firmach kone&né dostava mezi priority péce o zaméstnance. Cisla ukazuji, e mezi
deklarovanou dulezitosti a realnym vyuzivanim je stale vyrazna mezera. Jako poskytovatelé odborné

péce vime, Zze duSevni zdravi ma mit stejnou vahu jako prevence fyzického zdravi - bez psychické
odolnosti nemuze dlouhodobé fungovat ani vykon, imunita ¢i Zivotni styl. Vnimame, Ze se firmy stale uci
prikladat stejnou vahu nebo prioritu jako napfiklad pravidelnym preventivnim prohlidkam. Problém neni
jen v nabidce benefitd, ale hlavné v dlivére, jak je sluzba nastavena, jak je zajiSténa dlivérnost vyuziti.
Praxe potvrzuje, ze tam, kde firmy srozumitelné komunikuji anonymitu, zapoji manazery jako ambasadory
a nabidnou jednoduchy pristup, vyuZziti sluzeb roste. Vyzvou do dalSich let neni jen rozSifovat portfolio
»dusevnich” benefitd, ale predevsim budovat takovou firemni kulturu, kde je v poradku fict si o pomoc -
drive, nez se z bézné zatéze stane klinicky problém.
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Telemedicina

VELKY POTENCIAL, NiZKE VYUZITI

Telemedicina predstavuje relativné novy typ benefitu, ktery se na trhu vyraznéji prosazuje az v poslednich letech.
Podle vysledkl prizkumu ji v soucasnosti nabizi vsem zaméstnanclim 26 % firem a dalsi 3 % alespon vybranym
skupindm. Naopak 61 % spolecnosti ji zatim neposkytuje vibec.

TELEMEDICINA JAKO BENEFIT

Vybrani zaméstnanci . 3%

10 % respondent( neuvedlo jednoznacnou odpovéd nebo otdzku nevyplnilo

Vsichni zaméstnanci

Tato ¢isla naznacuji, Ze i pres relativné kratkou dobu dostupnosti na trhu si telemedicina jiz nasla své misto v casti
firemniho prostredi. Zaroven vsak zlstava vyrazny prostor pro dalsi rozsifenti, a to jak z hlediska dostupnosti
pro Sirsi skupiny zaméstnancd, tak z hlediska celkové penetrace napfic firmami.

TELEMEDICINA POMAHA RESIT VYZNAMNOU CAST ZDRAVOTNICH
PROBLEMU NA DALKU

Data ukazuji, Ze témér tfetinu zdravotnich dotaz( (30 %) Ize vyFesit bez nutnosti osobni navstévy lékare.
Telemedicina tak zaméstnancim Setfi ¢as spojeny s cestou a ¢ekanim na vysetfeni a zaméstnavatellim soucasné
pomaha sniZzovat nepfimé naklady spojené s absencemi.

Ve vice nezZ poloviné pripadl (51 %) je zaméstnanec nasmérovan k navstéve vlastniho lékare, zatimco 17 %
pripadl vyZaduje specialistu a pouze 2 % urgentni specializovanou péci. Vysledky potvrzuji, ze telemedicina
muze efektivné fungovat jako prvni kontaktni bod a pomoci Iépe navigovat zaméstnance zdravotnim systémem.

Zahrani¢ni zkuSenosti zaroven ukazuji, Ze potencial telemediciny m{Ze byt jesté vyrazné vyssi. Na vyspélejsich
trzich, kde jsou obdobna FeSeni dostupna delSi dobu, napFiklad ve Skandinavii, Ize na dalku vyfesit aZz polovinu
zdravotnich pripadu. Otazkou tak zUstava, jak rychle se bude cesky trh v této oblasti dale rozvijet.

CIZINCI PO PREPOCTU NA POCET UZIVATELU CASTEJI VYUZiVA)i ONLINE
ASISTENCI V CESKEM ZDRAVOTNIM SYSTEMU

PrestoZe vétsinu uZivateld sluZeb ulékare.cz tvori cesti zaméstnanci, pfi prfepoctu na jednotlivé uZivatele se ukazuje,
Ze zahranicni pracovnici vyuZivaji nékteré sluzby vyrazné castéji.

Podil vyuZiti sluZeb uLékare.cz

Online konzultace
Objednani a pomoc s orientacf 65,2 %

v Eeském zdravotnim systému — 34,8 %
Cesi (@ cizinci

773 %

1



Data ukazuji, Ze zahrani¢ni zaméstnanci vyrazneé castéji vyuzivaji sluzby spojené s asistovanym objednanim

A 4 y
a orientaci ve zdravotnim systému nez ¢eSti pracovnici. D a n Ove

Data tak naznacuiji, Ze zahrani¢ni zameéstnanci maji vyrazné vyssi potfebu podpory pfi navigaci zdravotni péci nez
CeSti pracovnici. Po pfepoctu na jednotlivé uzivatele vyuzivaji sluzbu asistovaného objednani priblizné o 58 % Casté;ji

A\ 4 y 4 [ [
nez ¢esti zaméstnanci. To naznacuje, Ze nejvétsi bariérou nemusi byt samotna dostupnost péce, ale orientace a r O Z O Ct Ove ll m l
v systému, jazykova podpora a administrativni navigace.

Vyznamnou roli hraje také velikost organizace. Velké firmy Castéji zavadgji telemedicinu ploSné pro viechny

zaméstnance, zatimco u mensich a stfednich firem prevaZuje situace, kdy tento benefit neni dostupny vibec. V?RAZN‘E' OVLIVN UJI' INVESTICE
To odrazi jak rozdilné finan¢ni moznosti, tak schopnost implementovat nova reseni ve vétSim méritku.

Telemedicina tak predstavuje oblast, ktera se nachazi ve fazi postupného rozvoje - firmy ji zacinaji zarazovat o . . e e w .o, v S

do svého portfolia benefitd, jeji Sirsi vyuziti vSak bude zaviset na dalSim vyvoji nabidky na trhu i na tom, St,rvate,gll firem v ?)blaSt' zdravot[nch Pe”?f't‘{.o‘,"."’”“le prgds:vsm,ﬂnancmv'rva’mec'.lRozpoS,tova omezeni uvadf jako

jak dobre se podafi tento typ péce integrovat do stavajicich systémud zaméstnaneckych benefitd. klvlcovy faktor 82 /3 rfi;pondentu, cozz O'Ch cm|°Jednoznac.ne Nejvyznamneysi bariéru dale'ho rozvoje. \{gdle toho L,
v3ak firmy zohlednuiji i preference zaméstnancu (64 %) a situaci na trhu prace (46 %), coz ukazuje, Ze pfi nastavovani
benefitl kombinuji finan¢ni moznosti s tlakem na konkurenceschopnost.

Komentar experta: CO NEJVICE OVLIVNUJE ROZHODOVANI FIREM O ZDRAVOTNICH BENEFITECH
Martin PospiSil, vykonny reditel, uLékare.cz Faktor Podil firem

Rozpoctova omezeni 82 %

Z pohledu ulLékare.cz se telemedicina postupné posouva z kategorie okrajového benefitu ke standardni
soucasti péce o zameéstnance. Skutec¢nost, Ze ji dnes nabizi 26 % firem, ukazuje, Ze trh je stale v rané Preference zaméstnancl v oblasti benefitd
fazi, zaroven je ale zifejmé, Ze firmy zacinaji zdravi zaméstnancl vnimat jako strategickou investici.

64 %

Realnou hodnotu prinasi telemedicina tehdy, kdyz neni poskytovana jen jako samostatny benefit, ;Entgirl]r:ntnove " 49 %
ale jako soucast komplexni strategie prevence, v€asného zachytu zdravotnich rizik napfic firmou
a navigace zaméstnancl systémem zdravotni péce. Systematickou péci o zdravi zaméstnancli vnimame Situace na trhu prace a konkurence 46 %
jako klicovy predpoklad pro dlouhodobé udrzitelnou produktivitu a prosperitu firem. Klicem k Gspéchu
proto nenf jen dostupnost sluzby, ale také edukace zaméstnancu a aktivni prace s jejich zapojenim. Politika matefské korporace 31%
V dalSich letech bude tento trend akcelerovat nejen diky technologickému rozvoji, ale pfedevsim _ . .
. 2 . 7 2l 5 % o A . Aktualni stav a zmény v populaci
v reakci na starnuti pracovni populace a na ménici se potfeby zaméstnancl napfi¢ generacemi. 24%

R S, - : - . - zaméstnanc
Soucasné porostou ocekavani zaméstnancu na rychlou, dostupnou a uZivatelsky jednoduchou péci.

Vyznamnou roli hraje také danové prostfedi. Témé&r polovina firem (49 %) jej oznacuje jako faktor ovliviujici
investice do benefitl, pficemz respondenti v otevienych komentarich opakované upozornuji na jeho limitujici
dopad. Darové nastaveni tak v praxi mUZe snizovat motivaci firem rozsifovat nabidku zdravotnich benefit(
nebo investovat do komplexnéjsich feSeni.

DalSim faktorem je vliv materskych spolecnosti, ktery uvadi 31 % firem. Tento vliv je vyrazné&jsi zejména u stfedné
velkych organizaci, které jsou Cast€ji soucasti mezinarodnich struktur a jejichZ benefitni politika je Fizena centralné.

Komentar experta:

Jarmila Vaclavkova, Finance Manager, Arjo Czech Republic

V nasi spolecnosti vnimame investice do zdravi zaméstnancu jako prirozenou soucast udrzitelnosti
pracovni sily i dlouhodobé efektivity fungovani nasi organizace. V praxi vSak jejich rozsah vyznamné
formuje regulatorni a danové prostredi, které ovliviiuje predevSim administrativni naro€nost

a nakladovou predvidatelnost téchto programd. Povinnost individudlni evidence, komplexni darfiové
posouzeni a rostouci pozadavky na ochranu osobnich Gdajl zvysuji transakéni naklady a sniZuji
efektivitu investic. Jako firma proto pfi rozhodovani upfednostiujeme standardizovana a dobre
riditelna reseni, ktera umoznuji udrzet kontrolu nad naklady i regulatorikou, ackoliv bychom v idealnim
pripadé smérovali k cilené&jsi a vice individualizované podpore zdravi zaméstnancd, kterou viak

v souCasném prostredi neni mozné efektivné Skalovat.
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Generacni a demograficka
zmena prichazi

Demografické zmény predstavuji jeden z faktor(, které budou v nasledujicich letech stale vyraznéji formovat
podobu zaméstnaneckych benefitl. V soucasnosti v3ak jejich vliv zatim neni pevné ukotven ve strategickém
rozhodovani firem - 35 % organizaci nedokaZze jejich dopad posoudit a dalSich 33 % uvadi, Ze na jejich benefitni
politiku nemaji vliv.

Nejvyraznéji se zatim projevuje starnuti pracovni sily, které aktivné resi 18 % firem. Tento trend je patrny zejména

v nékterych odvétvich, napriklad v energetice. Soucasné se postupné prosazuji i pozadavky mladsi generace (Gen Z),
které reflektuje zatim jen 7 % firem, prestoze praveé tato skupina prinasi odlisSna ocekavani - zejména dliraz na
dusevni zdravi, flexibilitu a smysluplnost benefitd.

VLIV ZMEN V POPULACI ZAMESTNANCU NA SKLADBU BENEFITU

Faktor Podil firem
Neumime posoudit 35%
Vliv nema 33%

Starnuti populace (zaméstnanci 50+) 18 %

Specificka oc¢ekavani mladsi generace (Gen Z)

S postupnym starnutim pracovni sily a nastupem mladsich generaci se objevuji nové pozadavky zejména na
flexibilitu a péci o duSevni zdravi. Vyznamna cast firem (68 %) vSak tyto zmény bud nezachycuje, nebo jim nedokaze
spravné porozumét.

Tento vysledek Ize odlvodnit tim, Ze firmy dnes celi dvéma soubéznym, ale zarover odliSnym tlakim: starnuti
pracovni sily postupné posiluje poptavku po benefitech orientovanych na prevenci a dlouhodobou udrzitelnost
zdravi, zatimco nastupujici mladsi generace se o zdravi zajima mnohem holistictéji a zvySuje ocekavani v oblasti
flexibility, duSevniho zdravi a uzivatelské jednoduchosti. V situaci, kdy firmy nabizeji jeden unifikovany pFistup,
dochazi k rozmélnéni hodnoty - benefit je sice ,pro vSechny”, ale ve vysledku neni skutecné atraktivni pro nikoho.
Zaroven plati, Ze demografické posuny se neprojevuiji skokové, a pokud firma nema k dispozici data (napf.
segmentaci, vyuziti benefitll, zpétnou vazbu), zménu nemusi v soucasnosti zachytit ani strategicky vyhodnotit.
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NASTUP GENERACE Z ZASADNE PROMENI STRUKTURU PRACOVNI SiLY
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Tento vyvoj potvrzuji i demografické projekce pracovni sily. V horizontu nasledujicich deseti let sice z(stava
celkovy pocet ekonomicky aktivnich lidi relativné stabilni (cca 3,2 milionu), zasadné se vSak méni jejich struktura.
Pocet zaméstnancl z generace Z vzroste z priblizné 533 tisic v roce 2026 na vice nez 1,2 milionu v roce 2036,
¢imz se jejich podil na pracovni sile vice nez zdvojnasobi - zhruba z 16 % na témér 37 %. Jiz kolem let 2033-2034
tak bude generace Z tvofit pfiblizné tfetinu pracovni sily.

Tento posun bude mit pfimy dopad na podobu zaméstnaneckych benefitl. S rostouci diverzitou potreb

a oCekavani napfi¢ generacemi bude plo3ny, jednotny pfistup stale méné efektivni. Na vyznamu naopak ziska
segmentace a personalizace benefitnich program, stejné jako schopnost firem pracovat s daty o vyuzivani

a preferencich zaméstnancu.

Vyznamné rozdily jsou patrné také podle velikosti firem. Malé spolecnosti jsou k demografickym zménam citlivéjsi -
polovina z nich jiz feSi starnuti pracovni sily a ¢tvrtina reflektuje nastup Gen Z. V mensich tymech ma totiz kazda

vvvvvv

Celkové Ize fici, Ze demograficka transformace pracovniho trhu jiz zacala, ale vétSina firem na ni zatim reaguje
spiSe reaktivné nez strategicky. Organizace, které dokazou vcas prizplsobit benefity rliznym vékovym a Zivotnim
skupindm zaméstnancd, tak mohou ziskat vyznamnou konkurenéni vyhodu.

Dostupna data zaroven ukazuiji, Ze téma je zatim v rané fazi - vyznamna Cast firem nedokaze jeho dopad posoudit
a jeho vliv na benefity neni systematicky sledovan. Bude proto dUleZité sledovat dalsi vyvoj v Case a ovérit, jak rychle
se demografické zmény promitnou do praxe firem.

Komentar experta:

Lucie Dryakova, Compensation & Benefits specialistka, Deloitte

Z praxe pri zavadéni a revizi zaméstnaneckych benefitl vyplyva, Ze Fada firem pristupuje ke zdravotnim
benefitim plosné, bez vyraznéjsiho rozliseni potieb jednotlivych skupin zaméstnancl. Takové nastaveni
je sice organizacné jednodussi, ale casto neodpovida rozdilnym ocekavanim zaméstnancd v rdznych
fazich Zivota a kariéry. Firmy jen vyjimecné systematicky pracuji s daty o strukture zaméstnancd, vyuzivani
benefitd nebo zpétné vazbé. Zkusenost ukazuje, Ze tam, kde se zaméstnavatelé odhodlaji k cilené&;si
segmentaci a pribézné revizi benefitd podle skutecnych potfeb zaméstnancd, roste jejich vyuzivani

i vnimana pridana hodnota pro zaméstnance i firmu.
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Zaver
Studie ukazuje, Ze zdravotni benefity se v Ceskych firmach staly standardni soucasti zaméstnanecké nabidky,
nicméné jejich poskytovani je stale omezené z hlediska komplexnosti nabizenych programd, strategické fizeni
benefitl je stale také méné rozvinuté. Soucasné plati, Ze poptavka na trhu se stale vyviji a teprve se formuje,
coz omezuje i dostupny rozsah nabizenych FeSeni, zejména v nékterych oblastech, jako je digitalni zdravotnictvi

nebo dusevni zdravi. VétSina firem dnes nabizi alespon zakladni formy podpory zdravi, ale ¢asto jim chybi
systematicky pfistup, jasné definovana strategie a pravidelné vyhodnocovani dopadu.

Oblast zdravi a péce o zaméstnance tak ziistdvd spiSe souborem dilcich iniciativ neZ pIné integrovanou
soucdsti Fizeni lidskych zdroji. Oblast zdravotnich benefitu se tak nachdzi v transformacni fazi, kdy se

e, wovw s

Vysledky zaroven potvrzuji nékolik strukturalnich napéti, kterd budou vyvoj této oblasti urcovat. Firmy na jedné
strané reaguji na rostouci ocekavani zameéstnancu a tlak trhu prace, na druhé strané jsou vyznamné limitovany
rozpoctovymi a dafovymi podminkami. Podobny rozpor je patrny i u duSevniho zdravi, které firmy vnimaiji

jako prioritu, avsak realné vyuziti ze strany zaméstnancl z0stava nizsi. Telemedicina pak predstavuje typicky
priklad oblasti s vysokym potencialem, ktera zatim nedosahla vétsiho rozsifeni. Nizkd mira vyuzivani nékterych
benefitd pfitom nemusi byt dana pouze omezenym zdjmem zaméstnancy, ale také tim, Ze se na trhu zatim pIné
nepotkava nabidka dostupnych reseni' s redlnymi potfebami firem a jejich zaméstnanca.

Studie zaroveii otevira nékolik diileZitych otazek, které dnes nemaji jednoznaéné odpovédi
a budou vyZadovat dalsi sledovani:

Jak efektivné nastavit a fidit zdravotni benefity tak, aby mély realny dopad na zdravi
a produktivitu zaméstnanc(?

Jak zvysit vyuZivani existujicich benefitl, zejména v oblasti dusevniho zdravi?

Jakou roli bude hrat telemedicina a digitalni zdravotni sluzby v budoucim modelu péce o zaméstnance?

Do jaké miry bude dafiové a regulatorni prostfedi ovliviiovat ochotu firem investovat
do komplexnéjsich reSeni?

Jak se do benefitnich strategii promitnou demografické zmény, zejména starnuti pracovni sily a nastup
generace Z?

Pravé demograficky vyvoj pritom predstavuje jeden z klicovych dlouhodobych faktort. Data ukazuji, Ze jeho
dopad zatim vétSina firem bud nevnima, nebo nedokaze presné vyhodnotit. Lze proto ocekavat, Ze vyznam

tohoto tématu poroste postupné s tim, jak se budou ménit struktura pracovnich tymU i o¢ekavani zaméstnancu.

Celkové tak studie zachycuje oblast zdravotnich benefitii ve fdzi prechodu - od zdkladni nabidky smérem

oy wow s

v poédtecni fdzi a jejich budouci vyvoj ziistdvd otevieny. Dalsi roky tak budou klicové pro to, jak rychle
a jakym smérem se firmy této transformaci pFizpiisobi.

17



Deloitte

Deloitte oznacuje jednu Ci vice spolecnosti globalni sité ¢lenskych spolecnosti Deloitte
Touche Tohmatsu Limited (DTTL) a jejich dcefiné a pfidruzené subjekty (souhrnné
Lorganizace Deloitte"). Spolecnost DTTL (rovnéz oznacovana jako , Deloitte Global”) a kazda
z jejich ¢lenskych spolecnosti a jejich pridruzenych subjektd je samostatnym a nezavislym
pravnim subjektem, ktery neni oprédvnén zavazovat nebo pfijimat zavazky za jinou z téchto
¢lenskych spole¢nosti a jejich pridruzenych subjektd ve vztahu k tfetim strandm. Spole¢nost
DTTL a kazda ¢lenska spole¢nost a pfidruzeny subjekt nese odpovédnost pouze za své
vlastni jednani ¢i pochybeni, nikoli za jednani &i pochybeni jinych ¢lenskych spole¢nosti

¢i pridruZenych subjektl. Spole¢nost DTTL sluzby klientdm neposkytuje. Vice informaci
najdete na adrese www.deloitte.com/about.

Spolecnost Deloitte je pfednim poskytovatelem odbornych sluzeb, které vyuziva témér
90 % spolecnosti umisténych v ZebFicku Fortune Global 500® a tisice dalSich soukromych
spole¢nosti. Nasi lidi dosahuji méFitelnych a spolehlivych vysledkd, které pomahaji posilit
ddvéru verejnosti v kapitalové trhy a umozniuji klientdm transformovat se a prosperovat.
Deloitte Cerpéa ze své 180leté historie a pdsobi ve vice nez 150 zemich a regionech.
Chcete-li se dozvédét vice o zpUsobu, jakym pfiblizné 460 000 odbornik( Deloitte

na celém svété déla véci, které maji smysl, navstivte www.deloitte.com.

Toto sdéleni obsahuje pouze obecné informace a spolecnost Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (DTTL) ani Zadna z ¢lenskych spolec¢nosti jeji globalni sité ¢i jejich pridruzenych
subjektl (souhrnné ,organizace Deloitte”) jejim prostfednictvim neposkytuje odborné rady
ani sluzby. Prijeti jakéhokoliv rozhodnuti ¢i jednani, které mdze mit dopad na vase finance
Ci podnikani, byste méli konzultovat s kvalifikovanym odbornym poradcem.

Nejsou poskytovana zadna prohlaseni, zaruky ani zavazky (vyslovné ani konkludentné)
ohledné presnosti nebo Uplnosti informaci v tomto sdéleni a spole¢nost DTTL, jeji ¢clenské
spole¢nosti, pfidruzené subjekty, zaméstnanci ani zastupci nenesou odpovédnost za
jakékoliv ztraty nebo skody vzniklé pfimo nebo nepfimo v disledku spolehnuti se na toto
sdéleni jakoukoli osobou. Spole¢nost DTTL, jeji ¢lenské spole¢nosti a jejich spriznéné
subjekty jsou samostatnymi a nezavislymi pravnimi subjekty.

© 2026 Pro vice informaci kontaktujte Deloitte Ceska republika.



