Odpovedi na casto kladene dotazy

Sousedovi pfiruCka dorazila, mné ne. Jak je to mozné?

PFiru¢ku distribuovala Ceskéa posta, ktera jako jedina byla schopna splnit vybé&rové fizeni v
rozsahu, jaky pozadovalo Ministerstvo vnitra. PfiruCka byla doru¢ovana do schranek na
v8echny adresy, které ma Ceska posta ve své databazi.

Pro¢ se pfiru¢ka nemusela dostat do nékterych domacnosti:

e Nepfistupna nebo neoznacena schranka — doruCovatel nemohl material dorucit do
schranky, ktera neni jasné oznacena nebo je umisténa tak, Ze k ni neni volny pfistup.

e Neaktualni adresa v databazi — adresa v databazi neodpovida aktualnimu stavu
(napfiklad po prestéhovani nebo zméné ¢islovani).

e Nové stavby — novostavby nebo nové vzniklé adresy nemusely byt jesté zahrnuty v
databazi.

e Spolecné schranky — v nékterych bytovych domech je jedna schranka pro vice
domacnosti, pfirucka mohla byt doru¢ena jen do jedné z nich.

e Uzavfené arealy — do uzavienych arealll nebo objektu se vstupnim systémem
nemusel mit doru€ovatel pfistup.

e Zaména s reklamnim materidlem — pfiru¢ka mohla byt omylem vyfazena spole¢né s

jinymi informaénimi materialy.

Logisticka chyba — pfi distribuci takového rozsahu (5,2 milionu domacnosti) mohlo

dojit k ojedinélym chybam na strané dodavatele.

Pokud jste pfiru¢ku neobdrzeli a ozvali jste se nam pied ukon€enim zakazky (26. 11. 2025),
zajistili jsme reklamaci u dodavatele.

| kdyz jste pFiru¢ku fyzicky nedostali, mate k ni plny pfistup na webu www.72h.gov.cz, kde si
ji muzete:

precist online,

stahnout ve formatu PDF,

poslechnout v audio formatu (pro osoby se zrakovym postiZzenim),
zobrazit v Eeském znakovém jazyce (pro neslySici).

Dle nékterych reakci na socialnich sitich spousta lidi prirucku ani
neotevrela a vyhodila ji nebo spalila.

Data ze sociologického Setfeni agentury STEM na reprezentativhim vzorku Ceskych
domacnosti ukazuji, ze:

e 83 % domacnosti vénovalo pfiru¢ce pozornost (31 % detailné, 52 % alespon
prolistovanim),

e 66 % (3,1 milionu domacnosti) si ji uschovalo pro budouci pouziti,

e 55 % ji oznacilo za pozitivni a potfebnou.

Ceskou spolecnost. Respektujeme vsak, ze ne kazdy vnima hodnotu projektu stejné.


http://www.72h.gov.cz/

Podle nékterych nazorl by stacilo pfiru¢ku distribuovat online nebo
datovymi schrankami. USetfilo by se az nékolik milionu. Pro€ vas to
nenapadlo?

PFiru¢ka je dostupna online na www.72h.gov.cz. Ale podle dat CSU nema pravidelny pfistup
k internetu asi 1,5 milionu lidi v Cesku — pfevazné starsich obyvatel, ktefi jsou pfi krizich
¢asto nejzranitelnéj$i a informace potfebuji nejvic.

Datovou schranku ma aktivovanou jen tfetina ob&ana.

Lidé informace o krizové pfipravenosti aktivné nevyhledavaji, dokud se krize nestane. A pak
uz je pozdé. Fyzicka pfiru¢ka doma je dostupna i bez elektfiny a internetu — tedy presné
tehdy, kdyZ ji budeme potfebovat.

Naklady necelé 4 K& na domacnost se ukazaly jako velmi efektivni investice — 83 %
domacnosti pfiru¢ce vénovalo pozornost, 66 % si ji uschovalo. Kazda koruna do prevence
Setfi nasobné vice pfi feSeni nasledku krizi.

Kombinace fyzické a digitalni distribuce zajistila dostupnost pro vSechny — od digitalné
zdatnych lidi aZ po lidi bez pravidelného pfistupu k internetu.

ProC se pfirucka tiskla na drahém papife a barevné?

Pouzili jsme standardni ofsetovy papir 80 g/m?, ktery je bézny pro publikace uréené k
dlouhodobému uchovani. BroZura je barevnd, Cernobila by byla jen o haléfe levnéjsi, ale
mnohem hare Citelna.

Naklady: 2,23 K¢ za jednu pfirucku (20 stran, format 168x250 mm, pIinobarevny tisk) —
standardni cena pro takovy naklad.

Neékteri experti prirucku kritizovali, protoze neobsahuje tak zasadni véci,
jako je filtr na vodu nebo dieselagregaty. Pro€ v pfirucce toto vybaveni
neni zminéné?

Pﬁ'ruc":kav vznikla ve spolupraci s 68 organizacemi — od Hasi¢ského zachranného sboru a
Policie CR pfes ministerstva az po univerzity a neziskové organizace. Kazdy obsah byl

pfedmétem odborné diskuse a vychazel z realnych zkusenosti se zviadanim krizi v Ceské
republice.

Filtr na vodu nebo dieselagregat mize byt uzite€ny doplnék pro nadstandardni pfipravu, ale
neni zakladni nutnosti pro zvladnuti prvnich 72 hodin. Pfiru¢ka se soustfedi na to, co je pro
vétSinu domacnosti dostupné, finanéné zvladnutelné a skute¢né potrebné.

Respektujeme, Ze néktefi odbornici maji jiny pohled. Zadna pfiruéka nemGze postihnout
uplné vdechno — proto je to zakladni minimum, na kterém mohou jednotlivci a organizace
stavét podle svych potfeb a moznosti.

ProC pfiruCka obsahuje jen zakladni informace o prvni pomoci? Chybi
tam tfeba postupy pfi anafylaktickém Soku nebo jinych specifickych
stavech.

PFirucka neni nahradou specializovanych kurzd prvni pomoci ani Iékafskych manuald.
Zameéfuje se na zakladni postupy, které mize zvladnout kazdy a které jsou nejcastéji
potfeba pfi b&znych krizovych situacich v Ceské republice.


http://www.72h.gov.cz/

Pro€ jen zaklady:

e Prirucka ma byt pfistupna pro v8echny — od seniortdl po mladé rodiny bez
zdravotnického vzdélani.

e P¥iliS detailni nebo specializované informace mohou v krizové situaci vice zmast nez
pomoct.
Chybné provedena slozitéjSi prvni pomoc muze pfinést vice Skody nez uzitku.
Plati zasada: nékolik spravné provedenych zakladnich kroku je lepSi nez nepfesné
provedené slozité postupy.

Co doporuc¢ujeme:

e zaklady z pfiru¢ky doplnit absolvovanim kurzu prvni pomoci,
e pro specifické zdravotni stavy (alergie, chronicka onemocnéni) konzultovat
individualni postup s Iékafem,
e mit doma kontakty na tisfiové linky (155, 112).
Specializované postupy jako zvladani anafylaktického Soku vyzaduji odborné znalosti a
vybaveni. Lidé se specifickymi zdravotnimi riziky by méli mit individualni plan konzultovany s
Iékafem.

ProC se pfiruCka vice neinspirovala finskym a jinymi vzory ze zahranici a
znovu ,vynalézala kolo“?

Pfiruc¢ka se zahrani¢nimi vzory intenzivné inspirovala. Spolupracovali jsme pfimo s finskymi
a Svédskymi kolegy, ktefi maji s komunikaci krizové pfipravenosti dlouholeté zkusenosti.
Finsky model jsme studovali do detailu a konzultovali jeho principy s jeho autory.

Co jsme prevzali:

e jasnou komunikaci bez straseni,
e koncept sdilené odpovédnosti,
e strukturu podle praktickych témat.

Co jsme pfizpUsobili:
e obsah podle zku$enosti Eeskych zachranaf( s realitou v CR (povodné, vypadky
energii, tornado),
témata podle dat z vefejného minéni v CR,
lokalni postupy a kontakty.
Inspirace zahrani€nimi vzory neznamena slepé kopirovani — znamena ucit se z uspésnych
modelu a pfizplsobit je vlastnim potfebam a realité.



