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ZSO%na7O %

podet Cechu, ktefi pouzivaji Al meziroéné roste
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Zdroj dat: Ipsos pro Visa a KB, ¢ervenec 2025, 517 respondentl



86 %

lidi z generace Z (18-26 let) pouziva Al
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Zdroj dat: Ipsos pro Visa a KB, ¢ervenec 2025, 517 respondentl



Frekcence pouzivani

-28 %

24% 41% 23 %

Denne Nekolikrat tydne Nekolikrat mesicne
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Ucel pouzivani

88% 48% 14%

Osobni potfeba Prace Skola
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Jitka Haubova

Clenka pfedstavenstva a provozni
reditelka Komercni banky
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77 %

N ¥ &

Mame nejvyssi podil Al uzivatelli mezi
hejvetsimi ceskymi bankami
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S jakymi Al nastroj
maji v bankovnictvi Cesi
zkusenost?

22% 12 %

45 %

Chatbot Virtualni asistent Personalizované nabidky
24hodin denné upozorfujici na jako predschvalené pujcky
neobvyklé vydaje a nabidky na miru
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_Jake Al nastroje
by Cesi chteli v budoucnu
v bankovnictvi vyzkouset?

32 % 30 % 25 %

Virtu I Chatbot InvestiCni poradce
p UjIC 24hodin denné
eobv ykI vyd j
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Jak je Al vyuzivana v Komercni bance

Al je v Komercni bance vyuzivana uz 20 let

Tradicni oblasti

e prediktivhi modely a analyza velkych dat
» detekce podvodu na kartach a platbach
(provérujeme stovky tisic transakci denné)

e analyza legislativy a vyhledavaniv
pravidlech

Nase zasady pfi vyuzivani Al:

Noveéjsi aplikace

* chatboti a voiceboti (KB+, kontaktni
centrum) — sami trénujeme, desitky tisic
interakci mésicné

 marketing a komunikace - cileni,
segmentace, predikce, generovani obsahu
(texty, obrazky, prani)

* Al nastroje pro zaméstnance (Copilot,
GitHub Copilot) — vySSi efektivita prace

* Al je nastroj pro lidi — podporuje, ale nenahrazuje lidské rozhodovani.
e Data nikdy neopoustéji KB — vyuzivame vlastni modely.
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Al ma v KB klicovou roli v kyberbezpecnosti

Jak Al pomaha v boji proti podvodiim

* Provéruje denné cca 700 tisic transakci

 Odhaluje neobvyklé chovaniv realném Case

* Diky témto mechanismim dokazeme ochranit
vice nez 90 % finan¢nich prostiredku klientt

Vysledky v KB

* 0,5mld Ké zachranéno v roce 2025
* 13 mil K¢ - nejvyssi castka zachranéna u
jednoho klienta

KB | VvisA

Vysledky bankovniho sektoru (CBA)

Pocet Gtoku na klienty bank se meziro¢né
ztrojnasobil

Celkova skoda: 1,35 mld. K¢ / 69 685 klientu
Diky Al banky zachranuji vice, nez ¢ini Skody
e-Smejdl

Prevence a vzdélavani

Komercni banka: celoro¢ni kampan
Kyberpfrisery — ukazuje typické hrozby a jak se

jim branit

CBA: projekty Kybertest a kampari #nePINdej!
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Al v bankovnictvi: Cesko vs. technologické

Ceska republika / EU

Al vyuzivana pro podvody,
fizeni rizik, zakaznicky servis

Pfisna regulace: EU Al Act,
DORA - duraz na etiku,
kvalitu, lidsky dohled

National Al Strategy 2030 -
podpora etického a

bezpecného vyuzivani

V roce 2025 zakaz ¢inského
DeepSeek ve statni sprave

=

KB | VvisA

velmoci

USA

Bez jednotné federalni
regulace, pravidla si
stanovuji jednotlivé staty

Rychla adopce Al v bankach:

fraud detection, robo-
poradenstvi, trading

Flexibilni, ale méné
regulované prostredi — vySsi
rizika

Cina

Rozsahlé domaci Al
platformy, masivni

nasazeni (napf. Ant
Group, AlBank)

Al vyuzivana pro scoring,
underwriting, pojisténi

Zavislost na dovozu Cipu
(geopolitické omezeni)

Centralizované rizeni a
podpora statu

.
*
.
.



Kde Al cloveka
(zatim) nenahradi

80 %

Lidi chce pfi stiznostech miuvit s Clovekem

66 %

Preferuje lidsky pristup pri zadosti o uver

Voli lidského poradce pro investice a sporeni

= KB | VISA Zdroj dat: Ipsos pro Visa a KB, ¢ervenec 2025, 517 respondent(l



Budoucnost neni
jen o technologiich,
ale o lidech, kteri je
dokazou vyuzit pro
lepsi svet.
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Al jako
nastroj bezpecnosti
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Vetsina lidi dava
prednost Al pri prevenci
podvodu
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Visa stit proti podvodum

4,8 + 30let = 0,1%

miliard karet vyvoje Al podvodnych transakci
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Pri kazde platbe
kontrolujeme pomoci Al
500 atributu, nez platbu
schvalime.

A to behem milisekundy.
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Budoucnost placeni
v Al
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Visa Inteligent
Commerce je

budoucnost placeni
pomoci Al agentu

OpenAI /1) perplexity L7 Mistral Al
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Dekujeme
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