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Program tiskové konference

* Prezentace SOCR CR
* Makroekonomicky prehled
* SOCR Retail Index
* Rostlinné a bio potraviny
* Prezentace NielseniQ
e Aktualni spotrebitelské trendy
* Trendy v retailu pro rok 2025
* Inovace v sortimentu, technologiich a udrzitelnosti
* Nedostatek pracovniki

* Dotazy a diskuze
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Aktualni makroekonomicky prehled

Inflace Ceny potravin  Trzby v maloobchode

prosinec 24, mezirocni zména prosinec 24, mezirocni zména prosinec 24, mezirocni zména

Nezamestnanost HDP

prosinec 24 odhad za rok 2024

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025

zmeéna za rok 2024
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NiZKA INFLACE V ROCE 2024 DIKY ZLEVNOVANI POTRAVIN

B Celkova inflace B Potraviny a nealkoholické napoje
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NiZKA INFLACE V ROCE 2024 DIKY ZLEVNOVANI POTRAVIN

Kategorie miry inflace 2024

Celkova inflace 2,4 %

Alkoholické napoje, tabak 51 %
Odivani a obuv 2,5 %
Bydleni, voda, energie, paliva 3,5%
Bytové vybaveni, zafizeni domacnosti; opravy 0,5%
Zdravi 4,2 %
Doprava 1,8 %
Posty a telekomunikace 1,6 %
Rekreace a kultura 3,8 %
Vzdélavani 8,2 %
Stravovani a ubytovani 76 %
Ostatni zbozi a sluzby 3.4 %

SOCR CR Zdroj: CSU
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Regionalni srovnani rustu cen potravin

Inflace Ceny potravin
AT:2,1 % AT:1,0%

DE: 2,8 % D 0
EU- 2.7 % CR:1,2%

SK: 3,2 % EU: 2,1 %

Ap- S DE: 2,2 %
CR-S. SK: 2,4 %
PL: 3,9 % PL: 4,2 %
HU: 4,8 % HU: 4,2 %

prosinec 24 prosinec 24
mezirocni zména mezirocni zména
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ZIMA 2025

SOCR RETAIL INDEX
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Hodnota indexu / Index value
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Sentiment v odvétvi obchodu
Sentiment in the retail sector

65,9

Q1/24

Jakym smérem se posune nalada
v odvétvi v pristim obdobi?

Which direction will the sentiment in the industry shift in the
upcoming period?

Q2/24 Q3/24 Q4/24 Q1/25 Q2/25

=== Celkovy sentiment v odvétvi obchodu =g Scgment potravinového zbozi =g Segment nepotravinového zbozi




Hodnota indexu / Index value
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SOCR Retail Index — components of the index
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SOCR Retail Index — zima 2025

* Pozitivni trendy

* Vysoka uroven investic — stabilné nejvyse hodnocena kategorie, rozsahlé investice
do rozvoje obchodni sité, udrzitelnosti a technologii, Castecné disledek tlaku nové legislativy

e Mirny optimismus ve vztahu k ekonomice firem a vyvoji trzeb — vyvoj za posledni ¢tvrtleti
hodnocen lépe nez vyhled na nadchazejici kvartal a rok

* Negativni trendy

e Zvysovani dodavatelskych cen a zhorseni spolehlivosti dodavek — zejména v segmentu potravin —
tyto obavy tahnou index dlouhodobé vyrazné dold

e Zameéstnanost — chybi kvalifikovani pracovnici + tlak na udrzeni téch stavajicich, napjata situace
na ¢eském trhu prace a nefunkéni pfijimani kvalifikovanych pracovnikl ze zahranici

e Externi rizika

* Ekonomické podminky, zmény v chovani spotfebitell a regulatorni zmény

< S0CR R ——
Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025 ol



Rostlinne a bio potraviny

« RozSifovani sortimentu rostlinnych produktu
o Obchodni fetézce i specializované prodejny reaguji na rostouci poptavku po rostlinnych produktech
rozsifovanim své nabidky.
« Zvysena dostupnost biopotravin

o Biopotraviny jsou stéle vice dostupné v ruznych prodejnich kanalech, véetné e-shop, drogérii
a prodejen zdravé vyzivy. V roce 2022 dosahla domaci spotreba biopotravin v Ceské republice
6,95 miliardy K¢, coz predstavuje meziro¢ni narist o 12,9 % (viz. mze.gov.cz).

 Inovace a nové produkty

o Na trhu se objevuji nové rostlinné produkty, mezi dnes jiz zavedené patfi rostlinné syry, tofu
na panev nebo gril, veganské klobasy Ci hrachové burgery.

o Soucasnym trendem jsou tzv. proteinové mlécné vyrobky, charakteristické vysokym obsahem
proteinu a nizkym obsahem tuku.
« Duraz na udrzitelnost

o Spotrebitelé kladou stale vétsi diraz na udrzitelnost a ekologicky dopad svych nakupl. To se
projevuje nejen v preferenci biopotravin, ale také v zajmu o obaly Setrné k zivotnimu prostredi
a podporu lokalnich producentd.

CsocReR —
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https://mze.gov.cz/public/portal/mze/-a41096---DLHaxR5o/zprava-o-trhu-s-biopotravinami-v-cr-v-roce-2022?utm_source=chatgpt.com

Na prahu roku 2025

Aktualni spotrebitelské trendy:

Co c¢eka ceske spotrebitele
v letosnim roce?

Karel Tyra
Managing Director NIQ CZ&SK&HU

© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

Confidential and proprietary
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Finan¢ni odolnost je na obzoru
Tlak na Zivotni naklady vSak stale nedovoluje spotfebitelim zcela vydechnout.

' Financéni situace spotiebitelii: Mezirocni sentiment (% respondentit)

39%

25%
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Spotrebitelska duvéra - EU 27
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Hlavni obavy spotrebitell Cesi maji vétsi obavy z valky
budou uréovat ton vydajt v nasledujicich mésicich. ‘

Globalni konflikt / Eskalace krize

Rostouci ceny potravin

Zvysujici se naklady na energie

Rostouci naklady na bydleni

Imigrace

Il Rostouci ceny potravin

Nejméné
Zévainych 5 Globalni oteplovani / zména klimatu
obav: Hrozba kriminality (v&. kybernetické)

el Zvysujici se naklady na energie

R Hospodarsky pokles

4 Rostouci urokové sazby

5 Globalni konflikt / Eskalace krize Plytvani potravinami

Naruseni dodavatelskych fetézcu

N I Q © 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Spotiebitelsky vyhled se v CR zhorsil.

Jaki je vas vijhled na...

Osobni ekonomickou situaci

Situaci na trhu prace

Hospodarsky vjvoj vasi zemé

Vyvoj cen potravin

Vyvoj cen energii

-_
2024 2025 ‘\' -

P
-~
s
r

NIQ

i '







NIQ Kupni sila 2024

Liechtenstein
Switzerland
Luxembourg
Iceland
Denmark
Austria
United Kingdom
Norway
Germany
Netherlands
Belgium
Ireland
Finland
France
Sweden

Italy

Spain
Slovenia
Malta
Lithuania
Portugal
Estonia
Cyprus
Czech Republic
Greece
Slovakia
Poland
Latvia
Croatia
Hungary
Montenegro
Romania
Bulgaria
Serbia
Turkey
Albania
North Macedonia
Bosnia and Herzegovina
Moldova
Kosovo
Belarus
Ukraine

€ 52 566
€41 785

€29 266

€ 27 848

€14 106
€13 254
€12561

€11570

€2878

€70180

Wy

Purchasing power index
per inhabitant for 2-digit postcodes

e high

N I Q Data source: NIQ Purchasing Power 2024/ Europe

no value available

— national border
2-digit posicodas




NIQ Kupni sila 2024

Praha

) Bila Voda

index CZ: 132.3

index EU: 99,5 index CZ: 65.7

€18,667 index EU: 49,4
€9,265

NIQ 20



Kupni sila na obyvatele v €
2015-2024 Index ve srovnani s evropskym primérem

13 447 €
14 274 €
14 106 €

7610 €

8 001 €

8 602 €
0457 €
10 330 €
10 214 €

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Data source: NIQ Purchasing Power 2024 / Czech Republic
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FMCG
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Recovery in FMCG

Food & Drug categories

Y2023 Y2024 Q4/22 Q1/23 Q2/23

Source: NIQ RMS, FMCG development, Quarterly change comparison = quarter vs. same quarter of previous year.

Q3/23

Q4/23

Q1/24

Q2/24

—e—9% zména trzeb

Q3/24 Q4/24

NIQ
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Recovery in FMCG

Food & Drug categories

Y2023 Y2024 Q4/22 Q1/23 Q2/23

Source: NIQ RMS, FMCG development, Quarterly change comparison = quarter vs. same quarter of previous year.

Q3/23

Q4/23

Q1/24

Q2/24

—e—9% zména trzeb

Q3/24 Q4/24

NIQ
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Recovery in FMCG

Food & Drug categories

mmm % cenové hladiny —o—% zména trzeb

15,2%

16,8741 7, 3%

7,3%
12,1%

Y2023 Y2024 Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24

Source: NIQ RMS, FMCG development, Quarterly change comparison = quarter vs. same quarter of previous year.
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Recovery in FMCG

Food & Drug categories

Y2023 Y2024 Q4/22 Q1/23 Q2/23

Source: NIQ RMS, FMCG development, Quarterly change comparison = quarter vs. same quarter of previous year.

= % zména objemu prodeji === % cenové hladiny —e—% zména trzeb

Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24

NIQ
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2024
rust trzeb




foemnannaooo

Kde nakupujeme?

e > =




Podobny vyvoj cenové hladiny napri¢ kanaly, rozdily tazeny objemem prodejl

Food & Drug categories

B Zména objemu prodeji’. ®Zména cenové hladiny ®Zména trzeb

1%

ﬂ_

1%

Ceska republika

NIQ
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Podobny vyvoj cenové hladiny napri¢ kanaly, rozdily tazeny objemem prodejl

Food & Drug categories

B Zména objemu prodeji’. ®Zména cenové hladiny ®Zména trzeb

-4%

Ceska republika Hypermarkety Supermarkety a diskonty Tradi€ni trh Drogistické retézce

Note: MAT change comparison = 52 weeks ending W 2023 vs 52 weeks ending W 39 2024

NIQ
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E-commerce roste rychleji nez prodej v kamennych prodejnach

CZ Channel development

Food & Drug categories B Zména objemu prodeji’ ®Zména cenové hladiny ®Zména trzeb

2%

1% o
’ 2% -49

Ceska republika Hypermarkety Supermarkety a Tradiéni trh Drogistické retézce
diskonty

Note: MAT change comparison = 52 weeks ending W 2023 vs 52 weeks ending W 52 2024 (eCom W39)

NIQ
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E-commerce roste rychleji nez prodej v kamennych prodejnach

CZ Channel development

Food & Drug categories B Zména objemu prodeji’ ®Zména cenové hladiny ®Zména trzeb

2%

1%

. -2% -4%
Ceska republika Hypermarkety Supermarkety a Tradiéni trh Drogistické retézce E-commerce
diskonty

Note: MAT change comparison = 52 weeks ending W 2023 vs 52 weeks ending W 52 2024 (eCom W39)

NIQ 32




Vyvoj prodeju FMCG pfes e-commerce

NIQ 33
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Jak se za techto
podminek vyvijeji
strategie boje s
rostoucimi

naklady?

NIQ 34



Vyvoj podilu privatnich znacek

% podil hodnoty prodejti privatnich znacek

prodanych
kusu

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

NIQ s



Promocni akce nerostou ¢i dokonce slabnou

Zmeéna podilu promoci na hodnoté prodeje (pb)
5,4

m 2023 v. PY
m2024 v. PY

-1,1 13 1,2

P1 P2 P3

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

"I(:. 36



Kazda kategorie ma svuj vlastni pribéh, dokonce i ten promocni!

Kategorie s malou promocni zavislosti Vysoce promované kategorie
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Tech & Durables

38

NIQ



Cesky trh s elektronikou a zbozim dlouhodobé spotieby zaznamenava rist

napri¢ sektory

‘-\ Informacni technologie, b Spotrebni elektronika
-y |<anceldiske vybaveni 9,1%

2,9%
Fotografovani o) Velké domaci
+5 ,1 /0 spotrebice
Total sales value 3 y 2%

NSP CZK and growth %

2024

Telekomunikace

| Gl Malé domaci
<R spotiebice 5%

9,4%

Zdroj: NIQ Hodnota prodeje v CZK (NSP) | Meziro¢ni rist | Trh maloobchodnich prodejcti B2C | YTD: leden—zafi 2024.

NIQ
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Spotiebitelé se vraceji k nakupum elektroniky, které drive odkladali

=== % zména objemu prodeje === % zména cenové hladiny —e—% zména trzeb

CZ Growth Report
Tech & Durables

Y23 Y24 Q1/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24

Zdroj: NIQ MI, Tech & Durables, ¢tvrtletni zmény = Ctvrtleti vs. stejné Ctvrtleti pfedchoziho roku.

Q3/24

Q4/24

NIQ
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Inovace produktu jdou ruku v ruce s prémiumizaci

Robotické vysavaces
dokovaci stanici pro
odsavani necistot

Prémiovy H+629%

segmentpfiklad
vs. celkova
kategorie

Ceska republika |
Rust hodnoty N 11%
prodeje NSP v
CZK mezirocné |
leden—prosinec
2024

Vysavace

NIQ

41



Online prodeje dosahly vrcholu v roce 2021,
vyznam omnichannelu vzrostl

SHOP ONLINE

Click&Mortar
online in CZ 2023

22%

+10 pp vs.
2019

2019 2021 2023

NIQ 42



Katalyzatory zmeén do roku 2025

Klicové trendy, které sledovat

Zdravi a wellness Krasa & péce o sebe

Social commerce

NIQ
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Dekuji za pozornost!

© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. Confidential and proprietary



Trendy v retailu pro rok 2025

Inovace v sortimentu
Inovace v technologiich
Inovace v udrzitelnosti

Nedostatek pracovniku

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025

4
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Inovace v sortimentu

e Zmeny v sortimentu

o Zdravéjsi a funkcni potraviny, ekologické inovace — bio potraviny, zvySovani podilu rostlinnych
proteiny, ekologické obaly, ready-to-eat a convenience potraviny, expanze e-commerce - rozsifeni
sortimentu pres online platformy a vicekanalovy pfistup.

* Privatni znacky
o Stdle posiluji, zakaznici je vnimaji jako cenové vyhodnou alternativu ke znackovym vyrobkdm. Na
celkovém obratu se podili jizZ 27 % a na celkovém poctu prodanych vyrobki 37 %,
u nékterych produktd (napf. trvanlivé mléko) presahuje podil vlastnich znacek 80 %.
* Reformulace receptur

o Zdraveéjsi slozeni, méné cukru, soli a umélych prisad — reformulace potravin méni nabidku
v retailu. Zakaznici chtéji kvalitnéjsi a udrzitelnéjsi produkty, a proto obchodnici i vyrobci inovuji
receptury a pfizpusobuji se novym trendim.

* Regionalita / kratké dodavatelské retezce

o Spotrebitelé stale vice preferuji lokalni produkty, které zarucuji Cerstvost, kvalitu a podporu
regionalnich vyrobc, spoluprace regiondlnich dodavatell s prodejnami ve spadové lokalité.

4
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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Inovace v technologiich

* Digitalni cenovky
o Setfi &as a praci zaméstnanct a umoziuji okamzitou aktualizaci cen z centralniho systému. Néktefi obchodnici je instaluji jen
na casto ménéné polozky, jini digitalizuji celé prodejny. Pristup eliminuje manualni pfecenovani a snizuje riziko chyb.

Vysledkem je efektivnéjsi sprava cen, lepsi zakaznicka zkusenost a snizeni ekologické zatéze (eliminace papirovych cenovek).

* 2D kody
o Tradicni ¢arovy kéd EAN-13 uz nestaci na rostouci poZzadavky zakaznik( a regulaci. 2D kédy propojuji fyzicky produkt s
digitalnim obsahem a umoznuji okamzity pristup k detailim o slozeni, Sarzi, datu spotfeby nebo udrzitelnosti. Diky nim

zakaznici jednoduse naskenuji kéd mobilem a ziskaji vSechny potrebné informace.

* Bezobsluzné odbaveni
o Cesi je pfijimaji pozitivné — tfi &tvrtiny zakaznik( je hodnoti kladné a roste jejich obliba i u star§ich generaci. Umoziuiji rychlejsi
odbaveni, minimalizuji fronty a poskytuji vétsi komfort pfi mensich nakupech, zaméstnanci se mohou vénovat zakaznickému
servisu na prodejni ploSe. Obchodnici je zavadéji i do mensich prodejen, kde doplnuji klasické pokladny a ddvaji zakaznik{im

moznost volby. Vedle samoobsluznych pokladen se rozsifuje format automatizovanych prodejen.

SOCRCR ——

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025 - On e



Inovace v udrzitelnosti

e Snizovani obalového a potravinového odpadu

o Snizovani plastovych oballi — Obchodnici nahrazuji jednorazové plasty recyklovatelnymi,
kompostovatelnymi nebo znovupouzitelnymi materialy. Roste vyuziti papirovych, sklenénych a
biodegradabilnich obald.

o Udrzitelné inovace v logistice — Optimalizace dodavatelskych fetézcl snizuje zbytecné prepravni
obaly, vyuzivaji se vratné prepravky a mensi mnozstvi vypliovych materiald

o Retail se posouva smérem k odpoveédnéjsSimu a efektivnéjsimu hospodareni s obaly i potravinami -
nejen kvuli regulacim, ale hlavné kvuli rostouci poptavce spotrebitell.

o Potravinové banky — nejcastejsi zpusob, kdy obchodnici daruji neprodané, ale stdle bezpecné
potraviny charitativnim organizacim.

- ESG reportovani a Scope 3

- Nafrizeni o obalech a obalovych odpadech (PPWR)

o Opakované pouziti (reuse), recyklace, bezobalovy prodej vs. bezpe€nost potravin a plytvani
potravinami.

o Konflikt s pozadavky jinych predpisu. y
— Csocrir —

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025




Snaha retailu o méne obalu

Priklad konkrétniho obchodnika:

- obaly privatnich znacek
rozdéleny do tri skupin
(recyklovatelné, castecné

e Zmenseni rozméru obalu recyklovatelné,

o Mensi baleni pro stejny obsah ne,:relc()j/klp\éathelréé) dod i
o ZvySeni efektivity pfepravy * hasleana dohoda s dodavatell

o ALE rostouci objem povinnych informaci na obalu © postvupnem prechodu na lepsi
uroven recyklovatelnosti

 Redukce materialli v obalech

o Tenké folie a mensi tloustky oball
o Minimalizace nepotfebnych vrstev

* Prechod na recyklovatelné a biologicky rozlozitelné materialy

o Nahrazeni nerecyklovatelnych oball ekologictéjSimi variantami Priklad z trhu:
o Bioplastové obaly - odstranéni cernych misek pro
» Upravy baleni dle potieb zakaznika baleni masa a uzenin

- vizualni zhorseni vs. lepsi
recyklovatelnost obalu

4
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

o Znovu uzaviratelné Ci variabilni obaly
o Nabidka prodeje bezobalovych produktu (vlastni nadoby zakaznika),
velké téma pro gastronomické provozy

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025



Klicové pozadavky PPWR

POZADAVKY NA
UDRZITELNOST OBALU

VSechny obaly
recyklovatelné do roku
2030 a recyklované do roku
2035

MINIMALIZACE OBALU
Maximalné 50% podil
volného prostoru u
sdruzenych a
transportnich oball a
obal(l pro e-commerce +
minimalizace hmotnosti a
rozsahu oball ze strany
vyrobcl a dovozcl

PODIL RECYKLOVANE
SLOZKY V PLASTOVYCH
OBALECH
Cile pro roky 2030 a 2040
ve vztahu k minimalnimu
podilu recyklované slozky
pro jednotlivé typy
plastovych oball

Tiskova konference SOCR CR a NielsenlQ, 10. 2. 2025



Klicové pozadavky PPWR

ZAKAZ NEKTERYCH
OBALOVYCH FORMATU
OD ROKU 2030
Jednorazové plastové
obaly na ovoce a zeleninu
do 1,5 kg, folie u
sdruzenych baleni, lehké
plastové tasky

CILE PRO ZPETNE
OPAKOVANE POUZITI
(RE-USE)

Priklad: Prodejny nad
400m? plochy musi
vyclenit alespon 10 %
plochy na dopliovaci
stanice pro potravinové i
nepotravinové vyrobky

ZALOHOVE SYSTEMY
Povinnost oddéleného
sbéru alespon 90 %
jednorazovych PET lahvi
a napojovych plechovek
do roku 2029
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Nedostatek pracovniku v retailu se prohlubuje

Pokles zaméstnanctli zejména v produktivnim véku

* Retail dlouhodobé ¢eli nedostatku pracovnikl, zejména na provoznich pozicich (pokladni,
skladnici, doplhovaci zbozi).

* Neobsazenost pracovnich mist zpomaluje provoz a zvySuje tlak na stavajici zaméstnance.
* Firmy musi zavadét nové strategie pro udrZeni a ziskani pracovniku.

* Nedostatek pracovni sily je realitou, na kterou retail musi aktivné reagovat modernimi pristupy
k zameéstnavani, technologiemi a zménou pracovnich podminek.

Potreba lidi pro vsechny casti obchodu
* Retail je dnes atraktivni a dlouhodoby zaméstnavatel.

* Retail potfebuje vysoce specializované odborniky a kvalitni manazery, ale také pracovniky
na zakladnich pozicich, ktefi pracuji pfimo na prodejnach a ve skladech.

* Vlyrazné roste poptavka po IT odbornicich a datovych analyticich.
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Retail potrebuje nové kompetence

Retail potrebuje vysoce specializované odborniky a kvalitni manazery, ale také pracovniky na
zakladnich pozicich s digitalnimi kompetencemi

* V souvislosti s rustem podilu rostlinné stravy roste potfeba odbornik( na tuto kategorii ->
potravinovi technologové, odbornici na kvalitu potravin a potravinové pravo. Tito se uplatni i
v souvislosti s rostoucim podilem vlastnich znacek, kde obchod plni roli vyrobce.

* Obchody jsou dnes jiz technologickeé firmy => optimalizace fizeni, automatizace, robotizace =>
reakce na nedostatek pracovnikl na zdkladnich pozicich. Jiz nyni tito zaméstnanci starnou,
vékovy prumeér téchto zameéstnancUl presahuje 50 i 55 let, tyto pozice nejsou atraktivni pro
mladou generaci. Retail potfebuje vice IT odbornikd, ale i data analytik( a Al specialistu
v souvislosti s budoucim smérfovanim zakaznické komunikace od plosné (letaky) do cilené
(zakaznické aplikace).

* Dekarbonizace provozu a CSRD reporting => potfeba kvalifikovanych manazer( udrzitelnosti
s vysokou mirou odborné znalosti a presahem do provoznich kompetenci.

* Zakladni pozice - zakladni digitalni kompetence a zaméstnavani cizincu.
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Dekujeme za pozornost a tesime se na dalsi
setkani v Cerné labuti dne 14. dubna 2025

’)SOCRCR
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