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Potencialni prinosy GenAl
Zajimaveé priklady aplikace

Organizacni vs. individualni vykonnost

Vyuziti potencialu — spravna implementace
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BUDE TO VELKA VEC. ALE NEBUDE HNED.

Globalni trh s generativni
umélou inteligenci ma
v soucasné dobé hodnotu
priblizné 45 miliard USD

Generativni uméla inteligence
by mohla ovlivnit témeér 90 %
pracovnich mist

92 % Fortune 500

Predpoklada se, ze do roku spoleén?_sti £ iebh'cviku uz
2025 bude 95 % interakci v nejake forme
se zakazniky zahrnovat Al experimentuje s GenAl

Generativni uméla
inteligence by mohla mit

ekonomicky dopad az 7,9-
16 bilionu dolart ro¢né

8/10/2024 KONTEXT GENAI 3



PRIKLADY UZIT{ JSOU. MALO V AUTOMOTIVE. °
A S MENSiMI PRINOSY NEZ SE GEKALO
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Téma Odveétvi

GenAl Chatbot - Bankovnictvi

zakaznicka obsluha (pr. Capital One —
~Eno”)

Popis produkti na eCommerce
web (pr. Shopify
Magic)

Personalizované Cestovni ruch
itinerare (pr. Expedia)

Zakaznicka Telekomunikace
podpora (pr. Verizon)

Zakaznicka Aures Holdings
obsluha/ nakup
Popis vozu

KONTEXT GENAI

Hlavni prinos

20% snizeni nakladu na
zakaznicky servis + 15% zvyseni
spokojenosti zakazniku

30% uspora casu pri tvorbeé
obsahu, 10% narust konverzi

25% zvyseni cross-sellingu,
18% narust opakovanych
nakupu

50% snizeni doby ¢ekani
zakazniku, 40% uspora nakladu
na call centra

14.000 inzeratu navolano za
srpen (43 % ze vSech)
VétSina prodejnich inzeratu
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» Vyuziti digitalr

procesu/ doplnéni A
Agentu v AH

» Zkusenosti s ML/DA
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Stanc
Definova
l[dentifikace ko

Struktura rizeni prc
realizace

» Audit a validace GenAl rese

» Podpora zavadéni a zmeén
v procesech

» Kontinualni proces a jeho meéreni
» Al strategie a koordinace PMO -

jednotlivé pripady uziti testovany
» Byznys prinosy a dopad
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