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Metodika projektu )) market vision

vy s

Cilem pravidelné analyzy je prehled stavajici situace a monitoring pribé&Zného vyvoje online distribuce produkti pro fyzické osoby na
tuzemském bankovnim trhu.

Sledované informace jsou pravidelné aktualizovany a rozdéleny z pohledu typu Zadatele a moZného zpUsobu podani Zadosti o produkt:

+ ne-klient banky
+ stavajici klient banky - prostfednictvim internetového bankovnictvi
« stavajici klient banky - prostrednictvim mobilni aplikace

Kritériem vyhodnoceni procesu je misto podpisu / uzavieni smlouvy:

« kompletni online proces = produkt je mozZné sjednat zcela online bez potfeby navstévy pobocky, posty, nebo schizky s kuryrem
+ Castecny online proces = online dochazi k podani Zadosti, nasledny podpis smlouvy je zprostfedkovan kuryrem nebo postou
« offline proces = k uzavreni produktu je nutna osobni navstéva pobocky

K ziskani informaci jsou vyuzity metody desk research (oficialni vefejné dostupné zdroje jednotlivych spolecnosti), Real Customer mystery shopping
(prabézna realizace vybranych online procest formou mystery shoppingu) a mystery calling (dotazovani prostrednictvim infolinek jednotlivych
spolecnosti).

Datum aktualizace: cerven 2024 (k porovnani vyvoje v ¢ase jsou vystupy porovnavany s daty z fijna 2023).

Q Sledované spolecnosti:
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Fijen 2023 — Cerven 2024 \)) market vision

Air Bank na zacatku cervna spustila v mobilni aplikaci My Air moZnost investovat do akcii americkych spole¢nosti a ETF fondu.

Vice informaci o novince je k dispozici zde.

UniCredit Bank v bfeznu v mobilni aplikaci Smart Banking spustila moZnost spravy investi¢niho portfolia. Klienti mohou jednorazové investice
nakoupit / prodat a zobrazi si rovnéz i historii investovani.

Vice informaci o novince je k dispozici zde.

Banka CREDITAS na zacatku roku spustila dvé mobilni investi¢ni aplikace. Aplikace Creditas Invest App nabizi investice do retailovych investi¢nich
fondl nebo korporatnich dluhopisd, aplikace Max Invest potom umoziuje investovat do 5 Max Portfolii - fondU zaloZenych na ETF a odstupriovanych
podle rizikového profilu klienta.

Vice informaci o novych mobilnich aplikacich je k dispozici zde a zde.

+ Noveé je do analyzy zahrnuta Partners Banka. Analyza se pfitom zaméfuje vyhradné na financni produkty Partners Banky, tj. béZny Ucet a spofici ucet.
Na ostatni produkty, které jsou pouze zprostfedkované prostfednictvim finan¢ni skupiny Partners Financial Services, se analyza nezaméruje.

Banky, které nabizeji pouze omezené portfolio produktl (napf. pouze depozitni produkty), nejsou zahrnuty v zavérecnych Zzebficcich ,Digi leader”.
Jedna se konkrétné o Max banku, Partners Banku a Trinity Bank.
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Ne-klient banky \)) market vision

“
kreditni karta hypotecni aveér penzijni sporeni
mobilni aplikace konsolidace
v

Air Bank ./ BankiD v v - N4 X
Banka CREDITAS v v - - - E ----- )-( '“_‘;': ----- E -
Ceska sporitelna ./ BankiD ./ BankiD ./ BankiD X X / BankiD ./ BankiD
¢soB ./ BankiD ./ BankiD va val A X v
Fio banka 4 v X - X X -
Komeréni banka ./ BankiD ./ BankiD X X X X ./ BankiD
Max banka v v - - - - -
mBank v BankID v BankID 4 BankID 4 BankID Er-“\-;“_-;-;““\i X _
MONETA Money Bank J BankID ‘/ BankID \( BankID \/ BankID “:-/“I;a-r;;(-l-D““ \(2, BankID J BankID
Partners Banka X ./ BankiD - - - - -
Raiffeisenbank ./ BankiD ./ BankiD ./ BankiD ./ BankiD ./ BankiD v -
Trinity Bank v X - - - - -
UniCredit Bank v v v w4 X X -

1 Zadost probiha po telefonu, podpis smlouvy je zprostiedkovan kuryrem 2 refinancovani nebo pouze k financovani koupé jiz existujicich byt, u nichz Ize provést ocenéni kompletné online, BankiD klient miiZe svoji totoZnost ovéfit
skrze sluzbu Bankovni identita namisto standardniho dokladani 2 dokladd totoZnosti

+ kompletni online proces J Castecnyonline proces X offline proces = produkt nenabizi ©  detaily k procesu online sjednani jsou k dispozici na strané ¢. 7 a 8

Strana 04



Klient banky (internetové bankovnictvi) )) market vision

sporici terminovany podilové kreditni hypotecni penzijni

Trinity Bank

acet vklad fondy Karta KORtoKorent avér spofeni
ERE

Air Bank v - v v v - v v v v -
v T2 e : : SR B = B I B
Ceska spoitelna v x—>J v v v v v x v x v
¢soB v v v v v v v v v V5 V5
Fio banka v v J2 v - v v x - - v
Komeréni banka v x —>J v v v v v X v v X
Max banka v J ------- - - - - - - - - v
mBank v v - v v v v X - - v
po A eney v v v v v v v v v v v
Raiffeisenbank v v V3 v v v v v - x v

v i

v v

UniCredit Bank

1 pro zfizeni terminovanych vklad(i si musi nejprve klient sjednat ,Uget pro terminované vklady" (technicky Gcet pro operace s terminovanymi vklady), které musi prob&hnout na pobo&ce, poté si jiz klient mze kompletné online
sjednavat vSechny terminované vklady, 2 mimo internetové bankovnictvi ma klient moznost investovani rovnéz skrze aplikaci e-Broker, 2 klient samotny nakup podilovych fond( a dalSich investinich instrumentd provadi skrze
aplikaci Raiffeisen investice # slougit Ize pouze splatkové nezajisténé tvéry, 5 klient je pfesmérovan do rozhrani CSOB Pojistovny

v kompletni online proces J &asteényonlineproces X offlineproces = produkt nenabizi ® detaily k procesu online sjednani jsou k dispozici na strané ¢. 7 a 8
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Klient banky (mobilni aplikace) )) market vision

kreditni hypotecni penzijni

sporici terminovany podilové

o vklad fondy karta LT dvar spofeni
Air Bank v . x| v v - v v v v .
O v I R osve, SRS
Geska spofitelna v v v v v v v x v v v
¢soB v v v v X v v v v V3 vE
Fio banka y A I : y y . : : v
Komeréni banka v x v v x v v x v v v
Max banka v v - - - - ; - ; . v
mBank v v - v v v v x - - v
MOMETA Money v v v v 72 v v x v v v
Partners Banka N4 - - - - - - - - -
Raiffeisenbank v v V1 v v v - x v
UniCredit Bank v X ----- x —>J v v X X X - X X

1 klient samotny nakup podilovych fond(i a dal$ich investiénich instrument( provadi skrze mobilni aplikaci Raiffeisen investice, 2 slougit Ize pouze splatkové nezajisténé tvéry, 3 klient je pfesmérovan do rozhrani CSOB Pojistovny

</ kompletnionlineproces ~ + &astecnyonline proces X offlineproces - produkt nenabizi @ detaily k procesu online sjednani jsou k dispozici na strané &. 7 a 8
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Hypotecni uvér - online proces

Na tuzemském bankovnim trhu je aktualné nejdale v procesu online sjednani hypotecniho Gvéru Air Bank a MONETA Money Bank. Ty svym klientdim nabizi moZnost
Zadosti o hypotéku skrze internetové bankovnictvi v€. moznosti doloZeni potfebnych dokumentd. Podpis smlouvy poté probiha rovnéz elektronicky, u MONETA Money Bank
konkrétné skrze mobilni aplikaci Smart Banka. DalSi niZze uvedené banky, Ceska spofitelna a CSOB, podminuji kompletni sjednani hypotéky podpisem smlouvy na pobocce.

Air Bank

ne-klient banky

Pokud nema Zadatel u Air Bank béZny ucet, je nutné si ho v
prvni fadé zaloZit. Poté mUze zazddat o hypotecni Uvér v
internetovém  nebo  mobilnim  bankovnictvi.  Hypotecni
specialista ho provadi celym procesem pres e-mail nebo
telefon.

MONETA Money Bank

ne-klient banky

Podani Zadosti o hypoteéni uvér probiha online skrze webové
stranky. Zadatel v prvnim kroku vyplfiuje informace o svém
prijmu (rovnéz i spoluzadatele), dale své telefonni €islo a e-mail,
na ktery mu poté prijde kalkulace. Pomoci SMS si banka ovérfuje,
zda se nejedna o robota.

klient banky

Podani Zadosti o hypotecni uUvér probiha online skrze
internetové nebo mobilni bankovnictvi. ZpUsob predani
potfebnych dokumentl bance lze vyreSit skrze internetové
bankovnictvi. Fyzicky musi klient jen poskytnout podpis na
zastavni smlouvé kvili katastru nemovitosti. Tuto smlouvu ale
muZe klient bance zaslat postou nebo elektronicky datovou
schrankou. V tom pripadé vyfidi za klienta podani na katastr
Air Bank, podpis smlouvy poté probiha elektronicky.

klient banky

Podani Zadosti o hypote¢ni uvér probiha online skrze
internetové bankovnictvi. Klienti jsou z internetového
bankovnictvi pfesmérovani do webového formulare, kde nasledné
cely proces probiha. PoZadované dokumenty ve vétsiné pripad
muZe klient rovnéZ dokladat skrze internetové bankovnictvi,
podpis smlouvy poté provadi stejnym zplisobem, kterym klient
potvrzuje platby nebo pfihlaSeni do internetového bankovnictvi,
tedy skrze Smart Banku.
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Hypotecni uvér - online proces

\)) market vision

Ceska spofitelna

ne-klient banky

Podani Zadosti o hypoteéni uvér probiha online skrze webové
stranky. Banka si v prvnim kroku ovéfuje totoZnost Zadatele
pomoci BankID a ten si poté voli zplsob vyplnéni Zadosti (online
/ na pobocce). Zpusob predani potfebnych dokumentl bance
Ize z vétSiny vyreSit skrze e-mailovou adresu, podpis smlouvy
nicméné probiha na pobocce.

CSOB / CSOB Hypoteé&ni banka

klient banky

Podani Zadosti o hypotecni uUvér probiha online skrze
internetové  bankovnictvi. ZpUsob predani potfebnych
dokumentd bance Ize z vétSiny vyresit skrze e-mailovou adresu,
podpis smlouvy nicméné probiha na pobocce.

On-line Zadost o hypoteéni Gvér se fesi skrze mobilni aplikaci CSOB Smart nebo internetové bankovnictvi, kdy je Zadatel poté presmérovan do prostredi
Hypoteéni zény. Ne-klienti CSOB se v prvnim kroku registruji pomoci formulaFe, kde uvadi osobni Udaje, jako jméno, pFijmeni, telefonni &islo a e-mailovou
adresu. TéEméF cely proces hypotéky od prvotniho vypoctu, pres podani Zadosti aZ po FeSeni vSech zaleZitosti kolem Gvéru muze klient realizovat online na
jednom misté bez nutnosti fyzické navstévy pobocky - na pobocku klient musi pouze jednou, a to prozatim k podpisu smlouvy.

Raiffeisenbank

Zajemci o hypotecni uvér je banka schopna dat on-line pfedbéZznou nabidku vySe a ceny hypotéky. S hypotecnim poradcem lIze poté vyplnit Zadost o
hypotéku a doloZit doklady potfebné ke schvaleni. Pokud to bude moZné, banka vyhotovi na pockani on-line ocenéni nemovitosti (pokud ne, zajisti odhadce).
Jakmile bude mit banka od klienta v3e potfebné, probéhne schvaleni hypotéky a vyhotoveni smluvni dokumentace. Hypotecni poradce klientovi nasledné
smlouvy vysvétli a ten je podepiSe osobné nebo on-line v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.
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Digi leader \)) market vision

Digitalni leader tuzemského trhu je i nadale MONETA Money Bank, ktera aktualné poskytuje online sjednani u 28 ze 29 sledovanych procest (97 %). Jediny produkt, ktery
nelze sjednat online, je hypotecni Uvér skrze mobilni aplikaci.

Dal$imi bankami s nejvétSim poctem pIné online sjednatelnych procesd v Dalsimi bankami s nejvétsim poctem plné online sjednatelnych proces( v
ramci viech sledovanych produktd jsou Ceska spofitelna (23 z 29, tedy 79 ramci nabizenych produktd jsou Air Bank (21 z 22, tedy 95 %) a Banka
%) a CSOB (22 z 29, tedy 76 %). CREDITAS (10 z 12, tedy 83 %).
P{ MONETA |y P{ MONETA | ¥
g Ir,
oA 0 *bank
— [R BANKA
CSOB CREDITAS
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Digi leader \)) market vision

Nasledujici tabulky pfinaseji detailni pohled na vysledky analyzy online distribuce u jednotlivych sledovanych spole¢nosti (hodnota 1 by oznacovala 100% online distribuci
sledovanych / poskytovanych produkt( banky).

_ online distribuce viech sledovanych produktt _ online distribuce nabizenych produktt

MONETA Money Bank MONETA Money Bank

Ceska sporitelna 0,79 1 Air Bank 0,95 1
¢soB 0,76 Banka CREDITAS 0,83 1
Raiffeisenbank 0,72 mBank 0,82

Air Bank 0,72 1 Raiffeisenbank 0,81

Komeréni banka 0,69 1 Ceska spofitelna 0,79 1
mBank 0,62 ¢soB 0,76

Fio banka 0,55 1 Fio banka 0,76 1
UniCredit Bank 0,41 1 Komeréni banka 0,69 1
Banka CREDITAS 0,34 1 UniCredit Bank 0,46 1
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Digi leader \)) market vision

Nasledujici tabulky pFinaseji detailni pohled na vysledky analyzy u jednotlivych klientd a konkrétnich digitalnich kanala sledovanych spolecnosti (hodnota 1 by oznacovala
100% online distribuci sledovanych produktt banky).

online distribuce pro ne-klienty online distribuce pro klienty online distribuce pro klienty
banky banky (IB) banky (MA)

MONETA Money Bank MONETA Money Bank 1,00 Ceska sporitelna 0,91
Raiffeisenbank 0,71 ¢soB 0,91 MONETA Money Bank 0,91
Air Bank 0,71 Ceska spofitelna 0,82 ¢soB 0,82
Ceska spofitelna 0,57 Komeréni banka 0,82 Komer¢ni banka 0,73
UniCredit Bank 0,57 Raiffeisenbank 0,73 Raiffeisenbank 0,73
mBank 0,57 Air Bank 0,73 Air Bank 0,73
¢soB 0,43 Fio banka 0,64 Fio banka 0,64
Komer¢ni banka 0,43 mBank 0,64 mBank 0,64
Fio banka 0,29 UniCredit Bank 0,36 UniCredit Bank 0,36
Banka CREDITAS 0,29 Banka CREDITAS 0,36 Banka CREDITAS 0,36
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