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Spokojenost se
zdravotnimi systemy
nadale klesa

... zatimco lidé se o své zdravi staraji

vice
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Diky otevienému dialogu
zaloZenému na empirickych
datech miiZeme spolecné
vybudovat odolné zdravotnické
systémy pro budoucnost.

Evropané
berou své zdravi
do vlastnich rukou

P race se zpétnou vazbou a peclivé naslouchani
je klicem k pokroku, coz plati i pro
zdravotnictvi. Mezi celou Fadou velmi zajimavych
zjisténi studie STADA Health Report 2024 vynika
jedno, které je obzvlaSt zasadni: spokojenost
Evropand s narodnimi systémy zdravotni péce
klesa. S urovni poskytovanych sluzeb je aktualné
spokojen jen zhruba kazdy druhy Evropan,
zatimco jeSté pred péti lety to byli tfi ze Ctyr.

Divody poklesu se mezi respondenty tohoto
prizkumu, ktery je jedine¢ny svym rozsahem
i hloubkou, liSi napfic vSemi 23 zemémi. Mezi
nejcastéjsi stiznosti 46 000 respondentl patfi
nedostupnost termint u lékare, nedostatecna
uroven pécle a nedostatek davéry v tvlrce
zdravotni politiky.

Jsou tu vsak i pozitivni signdly. Duvéra
v pracovniky ve zdravotnictvi zGstava silna.
V zaplavé Ccasto protichddnych informaci
dostupnych online a na socialnich sitich jsou
jejich rady a expertiza stale vysoce cenéné.

Udaje ze studie ukazuji, Ze vétsina lidi v Evropé
- bez ohledu na vék, pohlavi a etnicitu - se stale

vice snazi pecovat o své vlastni zdravi. At uz
jde o doplriky stravy, cviceni nebo jiné aktivity.
Zaroven roste povédomi o tom, ze fyzicka
a duSevni pohoda jsou si v péci o celkové zdravi
rovny.

Jako CEO spolecnosti, jejimz ucelem je pecovat
o zdravi lidi z pozice divéryhodného partnera,
povazuji tento trend za velmi povzbudivy.
Vyzyvam vSechny zlcastnéné strany -
spolecnosti, které vyvijeji, vyrabéji a dodavaji
zakladni Iéky, tvarce politik a regulacni organy,
ktefi stanovuji ramec pro jejich uzivani, Iékare,
ktefi je predepisuji, zdravotni sestry, které je
podavaiji, 1ékarniky, ktefi je vydavaji i pacienty,
ktefi je uzivaji - aby se zapojily do diskuze
o vSech téchto vyzvach i potencidlnich
moznostech feSeni, které predstavujeme zde,
v jubilejnim desatém vydani STADA Health
Report. Jen otevfenym dialogem zaloZzenym
na empirickych datech mlzeme spolecné
vybudovat odolné zdravotnické systémy pro
budoucnost.

Peter Goldschmidt
CEO STADA Arzneimittel AG
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STADA Health Report 2024
Historie, cile
a metodologie

NasSe systémy zdravotni péce byly opakované vystaveny zkouskam
v podobé krizi poslednich let. Neni tedy zadnym prekvapenim,

Ze spokojenost Evropanu klesa, obzvlast'v souvislosti s dlouhymi
¢ekacimi IhGtami, prepracovanosti Iékard a rostouci byrokracii.

Prevlada nedostatecna prevence, ktera je vSak jednim
z nejdllezitéjSich nastrojl v péci o zdravi. Na druhou stranu, Evropané
jsou ochotni do svého zdravi investovat. Mnozi méni svUj Zivotni styl,

vice cvici a stravuji se zdraveéji.

23 zemi.

46 000 respondentu.

Zékladni predpoklady pro to, aby Evropané
prevzali odpovédnost za své zdravi, tu jsou,
stale v3ak chybi dostatetna podpora ze strany
systémdl zdravotni péce. NaSim cilem bylo
zjistit, kde vznikaji prekazky, abychom mohli pfijit
s navrhem moznych feSeni: Jak Evropané hodnoti
soucasny stav zdravotnického systému ve své
zemi? Odpovida toto hodnoceni jejich obecné
divére v konvencni medicinu? A jak moc dlvéruji
tvlrcdim zdravotni politiky, lékariim a lékarnikiim?
Odpovédi na tyto a mnoho dalSich otazek
najdeme ve studii STADA Health Report 2024.
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Ohlédnuti zpét

STADA Health Report byl poprvé uveden v roce
2014, pavodné jako narodni studie, kterd méla za
cil prozkoumat ,zdravotni gramotnost” némecké
populace. Od té doby se neustdle rozrista
anynislavi jiz desaté vyrodi. V pribéhu poslednich
let se z ni stala nejvétsi a nejkomplexngjsi
mezinarodni studie ve svém oboru, ktera pokryva
Sirokou Skalu témat souvisejicich se zdravim. Od
své transformace v mezinarodni studii v roce
2019 zkouma chovani evropské populace a jeji
fyzické i duSevni zdravi s ohledem na aktualni
trendy a uddlosti. Upozorfiuje také na vyvoj
a zmény v pribéhu ¢asu. V souladu s poslanim
spole¢nosti STADA ,Pecovat o zdravi lidi z pozice
davéryhodného partnera” odhaluje leto3ni Health
Report i nepfijemné pravdy a aktualni problémy,
zkouma jejich mozné pfi€iny a navrhuje feSeni.

Vzorek a metodologie 2024

Mezinarodni prdzkum za rok 2024 byl proveden
agenturou Human8, a to v podobé online
dotazovani v pribéhu Unora a brezna 2024.
Sbér dat probihal v téchto zemich: Belgie,
Bulharsko, Cesk4 republika, Déansko, Finsko,
Francie, Irsko, Itdlie, Kazachstan, Madarsko,
Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velkéd Britanie
a Uzbekistan. Ackoliv  jsou Kazachstan
a Uzbekistan z geografického hlediska soucasti
Stfedni Asie, pro potreby této studie jsou obé
zemé zahrnuty mezi dal3ich 21 evropskych statd.

Celkové panel respondent ¢ital 46 033 osob ve
véku 18-99 let, z kazdé zemé zhruba 2 000. Jako
vZzdy je prlzkum reprezentativni (vék, pohlavi,
nabozenské vyznani).

Dotaznik zahrnoval vice nez 30 otazek na
témata souvisejici se spokojenosti se systémy
zdravotni péce, divérou v lékafe a Iékarniky,
prevenci, duSevnim zdravim a mnohymi
dalSimi.
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Zdravotni systéem & konvencni
medicina

Kapitola 1 2024

Jaky je stav
systému zdravotni
péce v Evrope?

Evropské zdravotnictvi se potyka se zasadnim
problémem - spokojenost obcanui je na historicky
nejniZsi Grovni. Zaroven vsak roste duvéra v konvenéni
medicinu. Jisté FeSeni problémui by mohla pfinést uméla
inteligence, aviak v oblasti péce o zdravi na ni lidé
nahliZi s nedlvérou. Rozhodujici roli pFi udrZzovani
kvalitniho systému zdravotni péce hraji jednotlivi
pracovnici ve zdravotnictvi.
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( Zdravotni systém & konvencni medicina > ( Analyza >

Horka pilulka ke spolknuti:

Spokojenost Evropanu
se systemy zdravotni
péce stale klesa

Navzdory hvézdnym tspéchiim moderni mediciny a zdravotni péce
a jejich stabilité tvari v tvar globalnim zdravotnim krizim roste mezi
Evropany nespokojenost. Frustrace z nedostupnosti termind, Grovné
sluZeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich, z nedostatku
persondlu a obecnd nedlvéra k tém, ktefi prijimaji politicka
rozhodnuti v oblasti zdravotnictvi, se ozyvaji ze viech koutu Evropy.

V desetileté historii studie STADA Health Report se jesté nestalo,

Ze by Evropané byli tak moc zklamani ze zdravotnich systému ve svych
zemich. Tento pesimismus je vSak doprovazen opacnym trendem:
rostouci davérou v konvencni medicinu. Tento zavér je nejen vyzvou

k FeSeni problém, ale predevsim vyrazem nadéje pro budoucnost
evropského zdravotnictvi.

Spokojenost se systémy zdravotni
péce klesa Ctvrty rok v Fradé - na
alarmujici historické minimum

VSechna data v %
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56

d roku 2021 zaznamenava STADA Health

Report kontinudlni pokles spokojenosti se
systémy verejné zdravotni péce v Evropé - a tento
trend i nadale pokracuje. V roce 2020, tésné pred
vypuknutim pandemie, byla celkova spokojenost
na urovni 74 %. V roce 2021 klesla na 71 %
(v CR 83 %, prvni roénik zahrnuti CR do studie).
V roce 2022 byla spokojenost 64 % (CR 73 %)
a v roce 2023 klesla na 61 % (CR 72 %). Dnes je se
systémem zdravotni péce ve své zemi spokojeno
pouze 56 % Evropanl (68 % Cech(i). Zatimco
nékteré zemé, které byly zahrnuty poprvé, se
dostavaji do popredi, primérna spokojenost
mezi dlouhodobé zicastnénymi zemémi klesla
v porovnani s rokem 2023 o 3 procentni body
(pb). Nejvyraznéjsi pokles zaznamenala Velka
Britanie (- 11 pb), kde vSeobecnou nespokojenost
pravdépodobné umocnil tlak na narodni zdravotni
sluzbu po pandemii. Dale pak Kazachstan
(-10 pb) a Némecko (-8 pb). V téchto tfech zemich
respondenti jako hlavni dlvod nespokojenosti
Casto zmifovali potize s rezervaci termin(
na lékafskou prohlidku (69 % ve Velké Britanii,
68 % v Némecku) a nizky standard péce (61 %
v Kazachstanu).

Za nespokojenosti stoji nedostupnost
termint u lékare, nizka urovei zdravotni
péce a nedlivéra

Celkové jsou nejvice nespokojeni se systémem
zdravotni péce lidé v Madarsku, kde se 72 % lidi
domniva, Ze péce je nedostatecnda, nasleduji
Kazachstan (67 %) a Srbsko (65 %). V Ceské
republice je nespokojeno 27 % lidi. NejcastéjSim
ddvodem nespokojenosti napfi¢ Evropou jsou
potize se ziskanim terminu Iékarského vySetreni,
které uvedlo 54 % lidi (40 % v CR). Obzvlast obtizné
sehnat termin je v Madarsku (73 %). DalSim
ddvodem je osobni zku3enost nebo zkusenost
blizkych s nedostate€nou poskytnutou péci
(47 %, CR 51 %). Tento ddvod byl nejéast&ji
zmifovan ve Svédsku (63 %). Kromé toho témér
kazdy druhy Evropan (46 %) uved|, Ze obecné
nedlvéfuje lidem zodpovédnym za zdravotni
politiku. Tato neddvéra je nejvy3si v Ceské
republice (66 %). Mezi dalSi dGivody nespokojenosti
se zdravotnimi systémy patfi nedostatecna
udrzitelnost (39 %, CR 45 %), privatizace
a jeji negativni dopady na zdravotnické sluzby
(30 %, CR 24 %), $patna dostupnost preventivnich
sluzeb a nedostatek zdravotnického personalu
v nemocnicich (oboje 28 %, CR 20 a 29 %).
A7 42 % Evropand (34 % Cechll) si dokaze
predstavit, Ze by za kvalitni zdravotni péci
platilo, nejedna se v3ak o vétSinové presvédceni,
predevSim proto, Ze kazdy tfeti Evropan Fika, Ze
si nemGZe dovolit platit vice (v CR 37 %). Nejvy33i
ochota platit je v Uzbekistanu (75 %).

Divéra v pracovniky ve zdravotnictvi
i spokojenost s dostupnosti Iékt je vysoka

Nejspokojenégjsi s narodnimi systémy zdravotni
péfe zlstavaji v Belgii (85 %), Svycarsku
a Nizozemsku (oboje 81 %) - predevSim diky
kvalitnimu poradenstvi od lékarl ¢i lékarnikd

»
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MozZna reSeni

Co Ize udélat pro
zlepSeni zdravotnich
systému v Evropé?

Evropané nejcastéji
hovofi o odbornosti
a pobidkach

(vSechny zminéné zemé po 56 %) a dostupnosti
léciv (Belgie 64 %, Nizozemi a Svycarsko 63 %).
V Ceské republice (68 %) jsou hlavnimi ddvody
spokojenosti dostupnost IéCiv v pfipadé potreby
(63 %) a dostupnost potfebnych preventivnich
lékarskych prohlidek (62 %). I pres opakovany
nedostatek vybranych 1ékd, pfedeviim pro déti,
zUstava dostupnost [éCiv jednim z hlavnich ddvodU
spokojenosti ob&and s lokalnim zdravotnictvim
i v Némecku (66 %, evropsky prdmér je 56 %).
DalSimi faktory jsou cenové dostupné léky (43 %),
coz je cenéno predevsim v Belgii (59 %) a dobra
dostupnost preventivni Iékarské péce (41 %), ktera
je vyzdvihovéna predeviim v Ceské republice
(62 %). V ramci studie Health Report 2023 byli
také Ce3i na prvnim mist& mezi zemé&mi v poctu
absolvovanych preventivnich prohlidek napfi¢
populaci.

Poznamka: spokojenost se systémy zdravotni
péfe by mohla souviset s pravidelnou péci
o sebe sama. Lidé, ktefi se o sebe staraji, jsou
Castéji spokojenéjsi (57 %) nez ti, ktefi odpovédéli,
Ze o své zdravi prilis nepecuji (47 %).

Napf¥ic Evropou se ozyva volani po odbornosti
a pobidkach

Vedle vySe uvedenych bezprostfednich pficin
nespokojenosti maji Evropané i dalSi predstavy
o tom, na ¢em je tfeba zapracovat, aby se systémy

zdravotni pécfe do budoucna zlepSily. Témér
kazdy druhy (48 %, CR 46 %) se domniv4, Ze by
pomohlo, kdyby lidé, ktefi tvofi zdravotni politiku,
méli vzdélani v oboru - vzhledem k tomu, Ze pravé
nedostatek ddvéry k tvircdm politik je hlavni
pricinou nespokojenosti, jevi se tento navrh jako
validni. Druhym nejzmifovanégjSim opatfenim
je zvySeni platd pracovniki ve zdravotnictvi -
47 % Evropand (40 % Cech() douf, Ze by to
mohlo motivovat vice lidi ke kariére v oboru. 43 %
respondent(l se domniv4, Ze by mohl pomoci také
nartst lokalnivyroby Iékd, namisto dovozu. V Ceské
republice je to dokonce 57 % lidi. Vice neZ jeden ze
tH Evropan(i (35 %, CR 27 %) by si pralo rozsiteni
pravomoci lékarnikd, které by ulevilo kapacitam
lékard, a téméF shodny pocet respondentl
(31 %, 28 % v CR) je v rdmci Fedeni nedostatku
[ékard naklonén alternativnim kariérnim cestam
k IékaFskému povolani. P&tina respondentd (v CR
13 %) by volila snizeni vstupnich poZadavk( na
zdravotnické profese, coz by dle nich pomohlo
navysit pocet osob pracujicich v oboru.

Pfes veSkerou nespokojenost se systémy
zdravotni péce roste duvéra Evropant
v konvenéni medicinu

Témé&F 7 z 10 Evropan( (69 %, v CR 60 %) Fika,
Ze zcela nebo z velké ¢asti divéruje konvencni
mediciné a soufasné se o zdravotnickych
tématech sami vzdélavaji na internetu - to je

Reseni 2

| 40 %

%

vola po navyseni plat(
zdravotnickych profesi

by bylo klidng&jsich, kdyby se vice
[ékd vyrabélo primo v jejich zemi.
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se domniva, Ze tvlrci zdravotnickych politik
by méli mit zdravotnické vzdélani

o 7 procentnich bod vice neZ v roce 2022. Muzi
Castéji neZ Zeny nemaiji vlci konvencni mediciné
74dné vyhrady (35 %, CR 26 %) (Yeny 25 %, CR
18 %). V otdzce dlvéry na Urovni jednotlivych
zemi vede Finsko (84 %) nasledované §pané|skem
(82 %), které vzdy patfilo k horlivym zastancim
konvencni mediciny.

Hlavnim ddvodem vysoké divéry v konvencni
medicinu jsou samotni zdravotnici, napriklad
lékaFi a lékarnici - 48 % lidi (v CR 53 %) vyslovné
ocenuje jejich znalosti a véFi, Ze tito odbornici
,Védi, co je nejlepsi“. Obzvlast vysoké dlvére se
zdravotnici téSi v Belgii a Irsku (56 % u obou).
DalSich 42 % respondentti (v CR 38 %) divétuje
konven¢ni mediciné proto, Ze prokazuje svou
ucinnost. To vyzdvihuji predevsim lidé ve Finsku
(57 %), Velké Britanii a Irsku (oboje 51 %). DalSich
41 % lidi (CR 36 %) svou dGvéru stavi na desitky
let trvajicich vyzkumech, které vedly k mnoha
prelomovym objevim v konvenéni mediciné
a 39 % lidi uklidiuji pfisné regulacni procesy
a kontroly, které vedou k vysokym kvalitativnim
standard(im (v CR je to 35 %).

Zda se, Ze dvéra v konven¢ni medicinu jde ruku
v ruce s vys3i spokojenosti se zdravotni péci

o vv

- 59 % respondentl, ktefi Fikaji, Ze davéruji

konvenéni medicing, je spokojenych se >
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zdravotnim systémem ve své zemi. Z lidi, ktefi maji
vlci konvencni mediciné vyhrady, je spokojenych
pouze 28 %. I presto v3ak narUst dlvéry sam
0sobé nestacik vyrovnanirostoucinespokojenosti
se zdravotnimi systémy - pfi¢inou nespokojenosti
se tak zdaji byt spiSe nedostatky systému, nikoliv
medicina samotna.

V nékterych zemich zatim prevlada skepse

Nejobezretngjsi vici konvencni mediciné jsou
respondenti v Kazachstanu (23 %). V Uzbekistanu
pak ocividné panuje dvoji nazor: je zde nejvyssi
podil lidi, ktefi zcela dGvéruji konvenéni mediciné
(56 %) a zaroveri vysoké procento lidi (22 %), ktefi
to maji zcela naopak. Nap¥ic Evropou se 44 % lidi
(v CR 35 %) obévé, e pracovnici konvenéni
mediciny se pouze snazi vydélat penize.
Stejny podil respondentd (43 %, v CR 42 %) je
frustrovany z toho, Ze konvencni medicina se
zaméfuje spiSe na lécbu symptomd, nikoliv na
feSeni zakladnich pfi¢in. Tento nazor prevlada
u Zen (46 %, v CR 45 %) vice nez u muzd (39 %
Evropa i CR). Vice ne? tfetina lidi (35 % Evropa
i CR) se domnivd, 7e pandemie COVID-19
odhalila nedostatky konvencni mediciny, coz je

Prakticti 1ékari a [ékarnici jsou

v pfipadé udileni doporuceni

v oblasti zdravotni péce vnimani
o mnoho dlvéryhodnéji nez
uméla inteligence.

V. 33%

* 8%
-

nazor, ktery sdili pfedevsim lidé v Srbsku (49 %)
a Rumunsku (48 %). 17 % osob (v CR 13 %) ma
za sebou zklamani z rad, které jim dal jejich
IékaF, nebo preferuji alternativni zpUsoby |écby,
jako je napfiklad homeopatie (v CR 15 %). Pravé
alternativni medicina je popularni predevsim
ve §vycarsku (34 %). Pro 16 % lidi jsou diivodem
k nedGvéFe negativni zpréavy v médiich (v CR
9%)a 15 % (CR 18 %) respondentl si stéZuje na
nedostate¢nou dostupnost konvenénich 1éka.

Duvéra v konvenéni medicinu je pevna,
ale prostor ke zlep3eni tu je

46 % Evropan(i a 44 % Cecht se domniva, Ze posileni
divéry v konvenéni medicinu by podpofilo vétsi
zaméfeni zdravotnikl na individudlni potteby
a prani jednotlivych pacientl. Tento nazor je
nejsilngjsi ve Spanélsku a Finsku - oboje 59 %.
Stejné tak by pomohla lepSi komunikace mezi
pfistup by uvitala napfiklad vice neZz polovina
Portugalcti a 40 % Cechi. Co se vykonu mediciny
ty¢e, 41 % Evropan(i i Cechd by uvitalo vice
pralomovych objevd, zejména v 1é¢bé zavaznych
onemocnéni, napfiklad rakoviny. 40 % lidi (v CR
37 %) by ocenilo celostné&jSi pristup, ktery by bral
v Uvahu jak fyzické, tak duSevni zdravi. Aby byla
konvencni medicina jeSté dostupnéjSi, ocenilo
by 29 % lidi (28 % v CR) dostupnost seznam
specializovanych lékai(i na konkrétni obtize, snazsi
sladéni pracovnich povinnosti a navstév lékare
(28 %, v CR 32 %) a také komplexn&jsi materialy,
které by pacientdm pomohly seznamit se
s nemocemi a moznostmi |éCby a uZivatelsky
pFivétivajsi léky (25 %, v CR 27 %).

Na pozadi klesajici spokojenosti predstavuji
zdravotnici zakladnu diivéry

Zdravotnici, jako jsou prakticti 1ékaFi a Iékarnici,
pokud jde o nakup volné prodejnych léCivych
pFipravkl a doplikd stravy. Nejddvéryhodnéjsi
jsou prakticti 1ékari (63 %, v CR 60 %), nasledovani
lékarniky (54 %, CR 52 %) a ostatnimi zdravotniky
(49 %, v CR 39 %).

Velkd dlvéra v doporuceni lékare ¢i lékarnika
panuje predevsim v Irsku (72 % a 71 %) a Finsku
(70 % a 65 %). Pokud se podivame na vék
respondentl, vyssi divéra v nazor praktického
|ékaFe panuje mezi strasSi generaci nad 55 let,
zatimco mladi lidé od 18 do 34 let hodné daji na

rika, ze konvencni medicina
by méla k jednotlivym
pacientlim pfistupovat
individualnégji
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zkuSenosti rodiny a pratel. Prakticti 1ékafri, |ékarnici
a zdravotnici jsou nejen nejdGvéryhodnéjsi, ale
jejich doporuceni maji také nejvétsivliv pfi nakupu
léCivych pFipravkl - v pripadé praktickych Iékard
jde o 26 % lidi (CR 38 %), u lékarnikd a dalich
zdravotnickych pracovniki po 21 % (CR 33 %
a 30 %). Pro srovnani - mnohem méné
ddvéryhodné jsou pfi rozhodovani o nakupu
doporu€eni od umélé inteligence (7 %,
CR 8 %), online reklama (11 %, CR 14 %),
doporuceni ze socialnich médii a od influencer(
(12 %, CR 11 %) &i vysledky vyhled&vani na Googlu
(11 %, CR 17 %).

Kdyz lidé premysli o budoucnosti kamennych
lékaren, 46 % Evropand by uvitalo dostupnéjsi
moznosti |éCby a Iéky, predevsim pak ve Finsku
(62 %) a v Ceské republice (61 %). Zhruba kazdy
treti (32 %, v CR 31 %) by ocenil moznost nechat
si dorucit 1éky na predpis a dal3i IéC¢iva az domu -
tato myslenka je popularni pfedevsim v Némecku
(42 %). Dalsi tretina lidi (31 %, v CR 33 %) by si
prala, aby lékarny poskytovaly vice souvisejicich
sluZeb, napriklad vySetreni zraku €i sluchu a 31 %
lidi (v CR 27 %) by v |ékarné uvitalo vice informaci
o uzivani &i aplikaci lékd.

Uméla inteligence ve zdravotnictvi:
vSeobecna nedulvéra i potencial do budoucna

Skutecny rozsah, v jakém bude uméla inteligence
v dalSich letech ovlivhovat nase online i offline
Zivoty, je obtizné odhadnout, Evropané ji
vSak celkové povaZuji za pozitivni nastroj. To
plati nejen pro 47 % (CR 45 %) téch, kteFi Fikaj,

»
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Ze maji predstavu o tom, co Al je, ale i pro
15 % respondent(i (CR 17 %), ktefi pFiznavaji,
Ze se v této oblasti neorientuji, ale vnimaji Al
jako mozny prostfedek ke zlepSeni spole¢nosti.
Navzdory tomu, Ze uméla inteligence zasadné
méni zpUsob, jakym lze zpfistupnit a prizplsobit
informace na miru, vétSina Evropan(l stale dava
prednost rychlému vyhledavani zdravotnickych
informaci na Googlu (62 %, CR 70 %), v online
¢ancich (35 %, CR 38 %) nebo na webovych
strankach zdravotnickych zafizeni a instituci
(33%, vCR30%). Bezohleduna rostouci popularitu
v poslednich letech se zatim Al lidem neosvédcila
jako zdroj pro ziskavani informaci o zdravi (pouze
pro 8 % respondent( to tak je, v CR 4 %). 14 %
respondentl (12 % Cechdl) dokonce uvédi, Ze
pri ziskavani informaci na témata souvisejici se
zdravim nepouZivaji viibec zadné online zdroje.

Vahavy pfistup k umélé inteligenci ve

zdravotnictvi miZe svédcit o SirSi skepsi

Vyuziti umélé inteligence ve zdravotnictvi, at
uz pri rezervaci lékarskych prohlidek, urceni
diagnézy nebo informovani o uzdraveni, stale
vétSinu Evropanl znepokojuje - vice Zeny
nez muze. Je to zajimavy fakt, zejména proto,
Ze uméla inteligence by potencialné mohla
pomoci ordinacim zefektivnit planovani schizek,
stanovovani diagnéz a lécby, coz by mohlo byt
velkym pfinosem i pro pacienty.

Seznam obav tykajicich se pouzivani Al ve
zdravotnictvi je dlouhy

64 % Evropantl (61 % Cech(l) se obava moZného
zneuziti umélé inteligence, nejvice v Uzbekistanu
(81 %) a 57 % (CR 51 %) respondentl si nenf jisto
zabezpecenim dat - nejsilngjSi obavy v tomto
ohledu panuji v Irsku a Kazachstanu (oboje
68 %). Mozna ztrata lidské interakce po vstupu
Al do zdravotnictvi znepokojuje 59 % Evropan(
(55 % v CR), nejvice v Irsku (72 %) a Velké Britanii
(69 %). Podobné mnoZstvi lidi se obava toho, ze
technologie budou lidem ve zdravotnictvi brat
praci (56 %, v CR 46 %), nejvice znepokojeni
jsou opét obcané Irska (71 %) a Velké Britanie
(66 %). Dle 42 % lidi (29 % v CR) by nastup umé&lé
inteligence mohl vést k omezeni informovaného
souhlasu, autonomie a moznosti odmitnout
navrhovanou lé¢bu. Evropané se zarover obavaji
moznych zkresleni pfi vyuziti umélé inteligence
z hlediska kulturni citlivosti (34 %, v CR 23 %)
a obecné ztraty kontroly nad zplsobem, jakym se
Al rozhoduje (53 %, v CR 44 %). Pozoruhodné je,
Ze v Uzbekistanu je jak nejvyssi pocet lidi, ktefi se
zavedeni umélé inteligence do osobni zdravotni
péce obavaji, tak téch, ktefi se ji neboji viibec.

Ackoliv se bude uméla inteligence prosazovat

30..

Evropanu véri, Ze do deseti let

v v

jiz vétSina typU rakoviny
nebude smrtelna

33 %

Vv porovnani
s pouhymi

20.

kteri véri, Ze védci najdou lék na
bézné nachlazeni nebo chripku.

| 370,
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v ¢im dal tim vice oblastech zdravotni péce, Evropané
maji jasno: méla by byt doplfikem, nikoliv ndhradou
osobni interakce s kvalifikovanymi odborniky. A
veskeré kroky vedouci k zapojeni této nové a rozvijejici
se technologie musi byt vedeny transparentné, aby se
rozptylily obavy o bezpecnost jejiho vyuZiti.

Digitalni zdravotnicka FeSeni, ktera Evropané vitaji

Jednim z vitanych nastrojl jsou elektronické recepty
(59 %), které jsou nejvice cenéné v Ceské republice
(78 %), kde jsou povinné jiz od roku 2018, a ve Finsku
(77 %), které ma s jejich vyuzitim rovnéz zkuSenost.
Digitalizované zaznamy o pacientech by uvitalo
54 % lidi (CR 58 %), stejné jako vy33i pocet virtualnich
konzultaci s Iékari & Iékéarniky (48 %, CR 50 %), coZ
je sluzba, ktera je momentdlné nejvice Zadana
v Bulharsku (59 %) a Portugalsku (58 %). Mezi dalSi
oblibend FeSeni patfi rlzné zdravotni aplikace
(40 %, CR 37 %) a elektronické p¥ibalové letaky (38 %,
CR 42 %).

Optimisticky pohled na budoucnost mediciny
posiluje diivéru Evropanti v konvenéni
zdravotnictvi

Nejvice Evropan (46 %, CR 41 %) sdili nazor,
Zze b&hem pristich 10 let bude vyvinuto vice vakcin
proti b&Znym onemocnénim. Nejoptimistict&jSi jsou
v tomto sméru Portugalci, Spané&lé, Finové a Svédové
(vSichni po 57 %). V Madarsku (53 %), Rakousku
(51 %), Némecku (50 %) se lidé nejcasté&ji domnivaji,
Ze roboti budou nedilnou soucasti [ékarskych zakrokd
a operaci (evropsky prdmér je 41 %, v CR tento nazor
sdili 46 % respondent(l). At uz s pozitivnim, nebo
negativnim pohledem na véc, 38 % Evropanl (24 %
Cechl) se domniv4, 7e uméla inteligence se stane
Ustfednim nastrojem pfi diagnostice vétSiny nemoci -
nejvice v Rumunsku (46 %), kde jsou k této technologii
v soucasnosti velké vyhrady.

Evropané také véri, Ze i diky pokroku ve zdravotnictvi
vétsina druh rakoviny jiz nebude smrtelna (30 %, v CR
33 %), budou k dispozici moznosti online diagnostiky
a konzultace s odborniky z celého svéta (29 %,
v CR 21 %), péstovani nadhradnich orgdnd z bunék
odebranych z nasich vlastnich t& (26 %, v CR
21 %) &i uzivani personalizovanych doplikd stravy
pripravenych na miru individualnim potfebam kazdého
¢lovéka (24 %, v CR 26 %).

Zajimavost: Evropané povazuji vSechny vyse
zminéné scénare za pravdépodobnéjSi nez to, Ze
védci najdou Iék na béZné nachlazeni nebo chFipku
- pouze jeden z péti Evropanil se domniva, Ze se
tak stane. Ceska republika je v tomto ohledu nad
prumérem - ve vyvoj léku na zminéna onemocnéni

véFi 32 % respondentu. ]
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Jak se daFi Evropanum...

fyzicky?

545¢

Evropanu povaZuje své fyzické zdravi za ,dobré" nebo
.velmi dobré”. Zda se, Ze mezi fyzickym a duSevnim
zdravim existuje souvislost: 70 % Evropant (60 %
Cechu), kteFi povazuiji své dusevni zdravi za dobré,
uvadi i dobré zdravi fyzické. Tato souvislost vSak klesa
na pouhych 17 % (CR 15 %) mezi t&mi, ktefi své dusevni
zdravi hodnoti jako Spatné.

Jak dobré nebo Spatné je v soucasné dobé
vase fyzické zdravi?

H 71
H 638
H o
HE 39

VSechna data v grafu jsou v %
vybér vysledkd z jednotlivych zemi
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psychicky?

| 53 04

%

Evropanud hodnoti svou dusevni pohodu jako ,dobrou” nebo
,velmi dobrou”. Muzi (69 %, CR 59 %) hodnoti své dusevni zdravi
vyrazné pozitivnéji nez Zzeny (61 %, CR 48 %).

Jak byste s pfihlédnutim ke vSemu hodnotili své
vlastni duSevni zdravi?

. 85
EE 30
H 70
EE 53

systémove?

| 68 9%

% i

je spokojeno se systémem zdravotni péce ve své zemi. Jedna se

v v

A

udaj 74 % (v CR83 % v 2021)aod té doby se rok od roku
neustale sniZuje.

Jak jste celkové spokojeni se systémem verejného
zdravotnictvi ve vasi zemi?

85
81

(o]
'y
()}
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Dusevni zdravi & starnuti
( Kapitola 2 >< 2024 )

Jaky je stav
dusevniho zdravi
Evropanu?

PrestoZe jsou lidé propojeni vice neZ kdy dFive, citi
vétSina Evropani osaméle. Navzdory tomu, Ze
prislusnici mladé generace uvadi nejvyssi miru
celkového Stésti, jsou to prave oni, kdo s touto
epidemii osamélosti nejvice bojuji. To pravdépodobné
nejsou nejlepsi vyhlidky pro podzim Zivota, na ktery
maji Evropané obecné dvoji nazor.
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( Dusevni zdravi a starnuti > ( Analyza > / \

52+ | J

Evropan( se neustale, ¢asto, Vita vas
nebo pfrileZitostné citi osaméle osamélost

& 54 %

AN |\

Ztracena generace:

Cena, kterou mlada
generace plati za zivot
online

Paradox dnesni doby: jsme propojeni vice nezZ drive, a presto se
citime osaméli. Na téma prakticky neustalého pripojeni k internetu
se proto vedou nescetné diskuse o dopadu na nase dusSevni i fyzické
zdravi. Pozitivni zprava je, Ze podle studie STADA Health Report 2024
je dusevni zdravi Evropant v porovnani s Udaji z predchozich let
pomeérné stabilni.

Na druhou stranu se objevuje znepokojivy trend - pfestoze mladi
Evropané vykazuji vyssi miru celkového pocitu Stésti nez jiné vékové
skupiny, vyrazné vice bojuji se svym dusevnim zdravim. Dlvody jsou
rdzné - a jen ¢ast z nich je vyvolana vlastnimi osobnimi problémy.

Dva ze t¥i Evropanti (67 %, CR 63 %) se povaZuji
za ,docela” nebo ,velmi Stastné”; dalSi ¢tvrtina
(26 %, CR 30 %) se nachazi nékde uprostred -
osciluje mezi ,ani Stastni” a ,, ani nestastni”, a 7 %
Evropant i Cech(i se oznacuje za (velmi) nestastné.
Na prvni pohled neni tato statistika pfilis
znepokojiva. Dalo by se soucasné olekavat, Ze
skandinavské zemé budou dominovat na prvnich
mistech jako nejStastnéjsi lidé v Evropé, jak
nedavno prezentovaly Udaje shromazdéné pro
World Happiness Report 2024'. Zprava STADA
Health Report vsSak vykresluje ponékud jiny
obrazek. Zatimco obyvatelé Finska
(65 %), Danska (67 %) a Svédska (63 %)
uvadéji prdmérnou nebo dokonce mirné
podprdmérnou Uroven individudiniho Stésti,
Uzbekistan (87 %), Nizozemsko (80 %), Irsko
(77 %), Francie (74 %), Velké Britanie a Svycarsko
(po 73 %) je v tomto ohledu ,valcuji”. Zprava
STADA Health Report 2024 také ukazuje spolecny
trend: obecné plati, Ze mira pocitovaného Stésti
s vékem klesa. Mezi Evropany ve véku 18 az
34 let je 72 % ,docela” nebo ,velmi Stastnych”
(CR 70 %), mezi dotazovanymi ve stfednim véku
jeto 67 % (CR 62 %) a u lidi nad 55 let pak 65 %
(CR 59 %).
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Je v3ak subjektivni droven Stésti predpokladem
dobrého duSevniho zdravi? Déld nam Stésti
dobre?

Hodnoceni vlastniho dusevniho zdravi
Evropant se zhorsilo

Zatimco mezi lety 2022 az 2023 vzrostlo
vlastni hodnoceni dobrého duSevniho zdravi
0 10 procentnich bodd na 67 % (v CR na 57 %),
dnes hodnoti svou duSevni pohodujako,dobrou”
nebo ,velmi dobrou” jen 65 % Evropan(i (v CR
53 %). Zda se navic, ze zemé stfedni a vychodni
Evropy maji k duSevnimu zdravi rozpolceny
vztah: zemé jako Rumunsko (85 %) a Bulharsko
(80 %) uvadeéji své dusSevni zdravi jako dobré,
zatimco Madarsko (48 %) a Ceska republika
(53 %) maji o svém duSevnim zdravi minéni
opacné. Zajimavé je, 7e muzi (69 %, v CR 59 %)
hodnoti své duSevni zdravi vyrazné pozitivngji
nez Zeny (61 %, v CR 48 %) a pokud se podivdme
na rozdily mezi jednotlivymi generacemi, vedou
ve vnimani dobrého duSevniho zdravi Evropané
star$i 55 let se 70 % (v CR 53 %), nasleduji lidé
ve véku 35 a? 54 let (64 %, v CR 57 %) a mladi
Evropané jsou na uplném chvostu (59 %,
CR 47 %). Je zfejmé, Ze za dobrym dudevnim

zdravim stoji vice nez ,jen” Stésti.

2:3

Evropanu se povazuji
za ,docela” nebo ,velmi

NENUES

111 Helliwell, J. F,, Layard, R., Sachs, J. D., De Neve, J.-E., Aknin, L. B., & Wang, S. (Eds.). (2024).

World Happiness Report 2024. University of Oxford: Wellbeing Research Centre.
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DusSevni zdravi a starnuti MozZna reSeni

Casté téma Evropanu:

T 46 v

Témér kazdy druhy Evropan vola po

Co deélat
proti osamélosti?

lepSi rovnovaze mezi pracovnim
a soukromym Zivotem.

y
i

Prochazi Evropa pandemii osamélosti?

V roce 2023 Svétova zdravotnicka organizace
prohlasila osamélost za ,globalni problém
vefejného zdravi’, jeji mozné zdravotni
ddsledky prirovnala dokonce k silnému koureni
a zdUraznila, Ze ,socialni izolace nezna vék ani
hranice”. Vice neZ polovina - 52 % Evropant (54 %
Cechd) - tvrdi, Ze se neustale, ¢asto nebo obcas
citi osaméle. A ackoli se mlZe zdat, Ze pocity
osamélosti se tykaji zejména starsich lidi, opak je
pravdou.

Mezi Evropany starSimi 55 let se citi osaméle
41 % lidi (v CR 45 %), coZ je vyrazné méné nez
u 63 % Evropant (68 % Cech() ve véku 18 aZ
35 let. VétSina lidi, ktefi uvadgji, Zze travi na
socidlnich sitich ,mnoho” (64 %, CR 67 %)
nebo ,prfimérené” (53 %, CR 54 %) ¢asu, zaZiva
pocity osamélosti vyrazné castéji nez ti, ktefi
¢as strdveny u obrazovky omezuji (43 %, CR
47 %). Lidé travici delSi cas u obrazovky maji také
(44 %) nez ti, ktefi travi na internetu ¢asu méné
(26 %). Pravdépodobné neprekvapi, Zze Evropané
mladsi 34 let travi se svymi zafizenimi dlouhé
hodiny mnohem ¢asté&ji (41 %, CR 43 %) neZ lidé
ve véku 35-54 let (22 %, CR 18 %) a lidé starsi 55 let
(13%, CR 12 %). Co se ty¢e sebereflexe v souvislosti
s touto problematikou, maji pred sebou mladi
Evropané jesté dlouhou cestu: pouze 20 %
z nich (v CR 18 %) pripisuje svij pocit osamélosti
pravé priliSnému mnoZstvi ¢asu stravenému na
socialnich sitich nebo hranim pocitacovych her.
Pro né je klicovym divodem osamélosti prace
(27 %, v CR 26 %), dale prace na dalku (15 %,
v CR 7 %), povinnosti spojené s péci o déti (15 %,
v CR 21 %), ztrata blizkych (14 %, v CR 13 %) nebo
stéhovani z kariérnich ddivodd (14 %, v CR 13 %).

Ve srovnani jednotlivych zemi se nejosaméleji
citi obyvatelé Polska (61 %), Finska a Svédska
(po 59 %), Slovenska (58 %), Italie a Kazachstanu
(po 57 %), v CR 54 %. V celé Evropé jsou jako
priciny osamélosti nejcastéji uvadény prace
a nedostate¢né mnozstvi volného casu (23 %,
v CR 24 %), ztrata partnera, rodinnych pfislusnik(
nebo pratel (17 % Evropa i CR) a $patny zdravotni
stav nebo problémy s mobilitou (14 %, v CR 15 %).
Zeny (57 %, v CR 62 %) se citi vyrazné osamélejsi
ne? muzi (46 % Evropa i CR) a dvakrat ¢astdji
uvadéji jako dtivod pocitu osamélosti povinnosti
spojené s péci o déti (16 %, v CR 18 %,) ne? jejich
muzské prot&jsky (8 %, v CR 6 %).

||
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Dobréa zprava: 63 % Evropan( nepovaZuje svou
osamélost, at' uz je jakkoli Casta, za zavaznou.
Obecné se méné osaméle citi lidé, ktefi jsou
spokojeni se svym vzhledem a maji dobré dusevni
i fyzické zdravi.

PFesto osamélost skryvda mozné dlouhodobé
zdvazné dlsledky: kromé zjevnych nasledkd,
jako jsou deprese a uzkost, zvySuje také riziko
mrtvice, srdecnich onemocnéni, cukrovky
2. typu, zavislosti, a dokonce i demence. Jako
mozné feSeni epidemie osamélosti vidi témér
kazdy druhy Evropan (46 %, CR 42 %) zlep3eni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
ato zejména v Srbsku (59 %) a Portugalsku (58 %).
Vedle toho 43 % Evropand (v CR 46 %) vidi mozné
vychodisko ve zlepSeni ekonomické situace, tyka
se to zejména obyvatel Srbska (63 %). Mezi dalsi
mozné zpUlsoby reSeni problému s osamélosti
patfi podle respondentll zlep3eni dostupnosti
volnocasovych aktivit (35 %, CR 31 %), tfi z deseti
lidi (30 %, CR 31 %) se domnivaji, Ze by méli travit
méné Casu online. Kromé toho si 28 % evropskych
respondentt (v CR 19 %) mysli, e by méla
existovat cilenéjsSi podpora zamérena na starsi
populaci, 27 % (v CR 17 %) si pFeje lepsi pristup
k terapii, jejiz potfeba se zda byt obzvlasté
naléhava ve Spanélsku, kde po ni vold 44 %,
Polsku (41 %) a Finsku (40 %).

Nerovnovéaha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a nedostatek terapie vedou k vyCerpani:
60 % Evropan( (61 % Cech(l) uvadi, Ze jiz trpi
nebo alespon docasné zazZilo pocit vyhoreni.
V roce 2022, kdy se Health Report timto tématem
zabyval naposledy, se to tykalo 59 % Evropanu
(a dokonce 61 % Cechd). Dnes nejéast&ji uvadaji
pocity vyhoreni lidé v Dansku (73 %), Srbsku
(72 %), Irsku (71 %) a Kazachstanu (68 %). MozZna
prekvapivym zjisténim je, Ze nejvice se s pocitem
vyhoreni setkavaji Evropané, ktefi pracuji a studuji
zatim kratce: lidé ve véku 18 az 34 let (69 % Evropa
i CR). Kromé toho jsou k vyhoFeni nachylngjsi ti,
ktefi travi na socialnich sitich dlouhé hodiny
(68 % Evropanti, 74 % Cech(i oproti 53 % Evropand,
57 % Cechd trévicim na internetu malo &asu),
a také Zeny (65 %, v CR 63 %) ve srovnani s muZi
(54 %, v CR 60 %).
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Starnuti strasi zejména mladsi lidi

Kromé jasné artikulovanych obav o svij dusevni
stav leZi pfed mladymi Evropany dalSi nepfijemna
neznama v podobé budoucnosti: 46 % (CR 55 %)
z nich se obecné obéava starnuti a vseho, co s nim
souvisi.

Obavy ze starnuti trapi na celoevropské Urovni
43 % lidi (v CR 47 %), témé&F totoZna &ast, 44
% (CR 36 %), se pomysleni na stafi nedési,
daldich 13 % (CR 17 %) si v této vé&ci nenf jisto.
Na drovni konkrétnich zemi se tyto obavy tykaji
nejvice obyvatel Polska (53 %), Velké Britanie
(51 %) a Irska (50 %) méné pak v Nizozemsku
31 %), §vycarsku (32 %) a Srbsku (33 %).

Pro€¢ jsou napfic zemémi takové rozdily?
Rozhoduijici roli hraje zfejmé akceptace. 79 %
téch, ktefi tvrdi, Ze se starnutim netrapi, jej
popisuje jako ,pFirozenou soucast Zivota” - coz je
pravdépodobné hlavnim mottem Find (87 %, v CR
82 %). K dalSim aspektliim, které lidem pfispivaji
v otazce stari ke klidu, patfi urcita Ihostejnost
vUci vécem, které nelze zménit (tento postoj se
tyka 48 % lidi, které stari neznepokojuje), ktera

je patrna zejména v Madarsku a Ceské republice
(59 %). Mezi dalsi dlvody patfi téSeni se na
odchod do dlichodu a na to, Ze budou mit ¢as
sami na sebe nebo na své blizké (16 % v rdmci
Evropy i CR), tento pohled je siln&jsi v Rakousku
(33 %), Némecku (27 %), Svédsku (26 %)
a §vycarsku (24 %). Nabozenstvi a presvédceni, ze
lidska existence obnasi i néco vic nez pozemsky
Zivot, je zdrojem Utéchy pro 16 % Evropanu
(12 % Cechd), zejména v Rakousku, Svycarsku,
Irsku, Slovinsku a Madarsku (po 20 %).

A konefné menSi obavy ze starnuti maji obecné
lidé, ktefi se citi Stastni (40 % oproti 59 %
nestastnych), spokojeni se svym vzhledem (37 %
oproti 54 % nespokojenym) a maji dobré duSevni
zdravi (38 % oproti 58 % se Spatnym duSevnim
zdravim).

Co Evropany na stafi dési nejvice? Primarné
jde o moZzny upadek fyzickych schopnosti
v souvislosti s vékem (68 %, CR 76 %), coz trapi
zejména obyvatele Finska (79 %) a Madarska
(77 %).Dale nemoci, které stafiprovazivevétsimire,
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Nejvétsi obavy Evropand ze starnuti

VSechna data v %

zejména Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba a demence - 6 z 10 Evropand je povaZzuje
za znepokojujici, zejména obyvatelé Portugalska
(75 %, v CR 71 %). Fakt, Ze by se mohli stat prit&zi
pro ostatni, sdili 59 % Evropand (v CR 62 %), co?
je rovnéz hlavni obava pro obyvatele Portugalska
(74 %) a Spanélska (73 %). Vice neZ kazdy druhy
(55 %) se obava chronickych onemocnéni, jako
je rakovina a srdecni problémy, a to zejména
v Portugalsku (68 %), Ceské republice (65 %),
Srbsku a Svédsku (po 63 %). Zajimavé je, Ze
zhorSeni fyzického vzhledu je pro Evropany
nepatrné vice nebo priblizné stejné neprijemné,
jako ztrata pratel a rodiny (43 % vs. 42 %, u Cechl
je to 43 % vs. 34 %). Pouze kazdy treti Evropan
se obava, Ze bude ve stafi osamély kvlli izolaci
(CR 36 %).

Genetické testovani - rozumny pohled do
budoucnosti?

I kdyz nékteré z téchto obav mohou byt
opravnéné, jsou dnes jiz k dispozici metody,
které mohou pomoci napravit nebo zabranit
tomu, aby se nékteré z vyse uvedenych scénard
staly skuteCnosti. Genetické testovani mdze
napriklad odhalit individualni predispozice
k ur¢itym nemocem a diky v€asnému zasahu jim
predejit nebo je |écit dFive, nez se projevi.

Obecné plati, 7e 77 % Evropant (80 % Cechdl)
by s takovym testem souhlasilo, pokud by jim
ho doporucil jejich prakticky IékaF, jedna se tak
o pokles o 4 procentni body oproti roku 2023
(v pripadé CechG o 3 pb méné ne? v 2023).
Z téch, kterfi by genetické testovani podstoupili,

by se viak 16 % (CR 19 %) citilo nepfijemné pFi
predstavé, Ze budou zkoumany jejich genetické
informace.

Nejvice otevieni genetickému testovani jsou
lidé v Portugalsku, ktefi se moznych zdravotnich
komplikaci ve stafi obavaji velmi silng, 9z 10 jich
uvedlo, Ze by s takovym testem souhlasilo. Jen
malé vyhrady k novym moZnostem testovani
maji i lidé v Polsku (84 %), Srbsku a Irsku (82 %).
PFiblizné 1 z 10 Evropanl je vic&i genetickému
testovani obezfetny a radg&ji by o moznych
budoucich zdravotnich problémech nevédél
(13 %, CR 12 %), pricem? nejvice skepse panuje
ve Svycarsku (22 %) a Nizozemsku (21 %). n

& 80% 7

17

Evropant by podstoupilo
geneticky test, pokud by
jim ho doporucil jejich
prakticky Iékar
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PécCe o sebe & vzhled

Co formuje
pristup Evropanu
ke zdravi?

Navzdory zpravam o dobrém fyzickém zdravi se
Evropané potykaji s problémy s vnimanim sebe
sama, coz se tyka zejména Zen. Dochazi rovnéz

k posunu smérem k aktivni péci o zdravi, v€etné
fyzickych aktivit, zdravé vyZivy a prevence dusevniho
zdravi, coZ pravdépodobné souvisi s rostouci

nespokojenosti se systémy zdravotni péce.
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( Péce o sebe & vzhled > ( Analyza >

Nelehky ukol:
Evropa v kontrastech: silny

aktivismus v péci o zdravi doprovazi
pochybnosti o vlastnim vzhledu

Evropané berou péci o své zdravi do vlastnich rukou. Cesta

k vysnénému pevnému zdravi je vSak lemovana i nékterymi
prekazkami: ackoliv v individualnim hodnoceni vysoké procento
Evropanu referuje o svém dobrém fyzickém zdravi, podobna ¢ast se
domniva, Ze ma nadvahu. Velké procento populace investuje nebo
se zajima o produkty a procedury souvisejici s vylepSenim vzhledu,
coz podtrhuje slozity vztah mezi télesnym vzhledem a sebevédomim.
Télesna i duSevni pohoda a Stésti spolu Uzce souviseji a je tfeba je
udrZovat v rovnovaze - zvlasté Zeny jsou v tomto ohledu ohrozZzeny
tim, Ze se z ni v nékterém sméru vychyli.

ice nez polovina Evropanl (54 %,

CR 41 %) tvrdi, Ze je v dobrém fyzickém
stavu. ObzvladSté dobfe se citi obyvatelé
Uzbekistdnu (71 %), Rakouska (68 %), Rumunska
(67 %) a §vycarska (66 %). O néco vice nez
tFetina Evropant (35 %, CR 41 %) oznatuje své
fyzické zdravi za ,dobré” a 11 % za ,Spatné” -
v Cele s obyvateli Svédska a Madarska (po 22 %)
a Ceské republiky (18 %). Zd4 se, Ze existuje
jasna souvislost mezi vnimanym fyzickym
a duSevnim zdravim a celkovym Stéstim,
nebot ti, ktefi uvadéji Spatné duSevni zdravi
a podprimérnou Uroven S3tésti, hodnoti své
fyzické zdravi dramaticky hlre neZ ti, ktefi
povazuji své duSevni zdravi za dobré (70 % vs.
17 %, v CR 59 % vs. 15 %) a referuji o vy33i Grovni
Stésti (68 % vs. 17 %, v CR 53 % vs. 17 %).

Vétsina Evropant uvadi ,nezdravy" BMI

Index télesné hmotnosti (BMI), ktery vypocitava
Ciselnou hodnotu na zakladé poméru télesné
hmotnosti a vysky, je sice kontroverzni, ale stale
se bézné pouziva jako nastroj pro hodnoceni
procenta télesného tuku. Ve srovnani s mirnou
vétSinou Evropand, ktefi se povazuji za fyzicky
zdravé, ma BMI v normé pouze 40 % z nich
(34 % Cechd). Do tohoto rozmezi spadaji zejména
obyvatelé Uzbekistanu (52 %), Italie (48 %)
a Francie (46 %). Zeny (45 %, CR 42 %)
Castéji uvadéji zdravy BMI nez muzi (34 %,
CR 26 %). O né&co vice nez tfetina Evropand (35 %,
CR stejné) by byla podle BMI povaZovana za
osoby s nadvahou a dal3ich 17 % (CR 23 %) spada
do kategorie ,0béznich” s BMI 31 a vice.

KaZdy paty Evropan je nespokojen se svym
vzhledem

PFiblizné tfetina Evropand (29 %, CR 32 %)
zaujima ke svému fyzickému vzhledu neutralni
postoj, jen zhruba polovina Evropant (49 %,
CR 46 %) je se svym vzhledem spokojena.
Nejvice setato spokojenost projevuje u obyvatel
Uzbekistanu (78 %) a Nizozemska (67 %)
a vétSina téch, ktefi se citi se svym vzhledem
spokojeni, Fika, Ze se pFijimaji takovi, jaci jsou
(63 %. CR 74 %). Ostatni maiji pocit, Ze byli
obdafeni dobrym vzhledem (23 %, CR 15 %)
nebo dobrou postavou (23 %, CR 14 %). 16 %
respondent( (CR 11 %) uvadi, Ze jim k dobrému
pocitu pomaha vnéjsi potvrzeni v podobé
komplimentd, a 15 % (CR 13 %) tvrdi, Ze na svém
téle tvrdé pracovali. Vice neZ ¢tvrtina Evropan(
(28 %, CR 21 %) také uvadi, Ze spokojenost
s jejich fyzickym vzhledem se zvySuje s vékem.
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Nadvaha a srovnavani s ostatnimi vedou
k pocitlim nepohody

PFiblizné& kazdy paty Evropan (21 %, CR 22 %) tvrdi,
Ze je nespokojeny se svym télem. Nejvice je tento
pocit patrny v Rumunsku (35 %), Kazachstanu
a Irsku (po 31 %). Pri srovnani postoji muZzu
a Zen jsou k sob& mnohem vice kritické Zeny
(spokojenych je 46 %, v CR dokonce jen 43 %),
u muzll je to 53 % (v CR 49 %). Nejcast&jsimi
argumenty jsou nadvaha (49 %, CR 53 %) a to, Ze
ostatni lidé jim jednoduSe prFipadaji atraktivnéjsi
neZ oni sami (23 %, CR 27 %). Zda se, 7e mezi muzi
a zenami existuje celkovd nerovnovaha, pokud
jde o vnimani sebe sama a spokojenost: ackoliv
Zeny uvadéji v prdméru zdravéjsi BMI neZz muzi,
vyrazné Castéji nez muzi se domnivaji, Ze maji
nadvahu (Zeny vs. muzZi 55 % vs. 40 %, CR 52 %
vs. 54 %). Zvlasté prisné jsou na sebe Zeny ve
véku 18 az 34 let, z nichz 51 % (CR 43 %) si mysli,
Ze maji nadvahu, a 38 % (CR 31 %) se pravidelné
srovnava s ostatnimi, napf. na socialnich sitich.
Pro srovnani: pouze 28 % muz(l (CR 23 %) v této
vékové skupiné si déla starosti se svou vahou
a21 % (CR 17 %) citi tlak kvali prezentaci ostatnich
v online svété.

Fyzicky vzhled podporuji Evropané pomoci
dopliikt stravy

Jak TeSi Evropané nespokojenost se svym
fyzickym vzhledem a souvisejicimi  pocity
nejistoty? Odpovédi jsou vitaminy a mineraly, za
které 37 % (CR 50 %), resp. 18 % Evropant (20 %
Cechll) utraci ,urcitou” nebo ,zna¢nou” Eastku
penéz. Druhym nejcast&ji zmifilovanym vydajem
jsou pfipravky pro vSeobecnou zdravotni péci,
které si kvdli zlepSeni svého vzhledu pofizuje
54 % respondent( (CR 53 %). Kosmetické vyrobky,
jako jsou make-up, hydratacni krémy a podobné,
kupuje celkem 52 % Evropanl (CR 51 %), z toho
71 % (CR 72 %) Zen.

Anakonecclenstvivposilovné nebove sportovnich
klubech spolu s potfebnym vybavenim jsou
zastoupeny témér stejné casto u evropskych
muzd (29 %, CR 21 %) i Zen (26 %, CR 14 %).

75

se svym télem

W 22%

»

Evropand je nespokojeny
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Vnimani zasahu do télesného vzhledu
muzu a Zen

PFestoZe pouze 2 % Evropand (1 % Cech()
vynakladdaji penize na plastické operace,
v myslenkach se timto tématem zabyva mnohem
veétsi ¢ast populace.

Porovndme-li 8 % Evropand (7 % Cechd),
ktefi podstoupili estetickou Upravu zubl, coZ
je nejvyhledavanéjsi kosmeticky zakrok na
celém kontinentu, s 58 % (CR 68 %), kteFi by
o ni uvazovali, kdyby byla zdarma, je zfejmé,
Ze cena je klicovou bariérou. K dalSim atraktivnim
proceduram patfi laserova epilace, o niz by
uvaZovalo 38 % Evropanl (a stejné procento
Cechil), v Cele se Slovinskem (48 %). Jen necelé
Ctvrtina Evropanl by si dokazala predstavit,
Ze by podstoupila operaci na redukci vahy (23 %,
CR 21 %) nebo celkovou plastickou operaci
(23 %, CR 25 %), k niZ jsou nejoteviengsi
Rakusané (37 %).

Transplantace vlasG je jedinym z&krokem,
o kterém uvaZuje vice muzd (23 % oproti 16 %
7en, CR 23 % vs. 16 %), u viech ostatnich typ(i
estetickych zakrokl vedou Zeny: 61 % Zen (CR
70 %) by si nechalo udélat esteticky zakrok
u zubare (55 % muz0, CR 66 %), 52 % (CR 55 %) by
zvézilo laserovou epilaci (24 % muz(, CR 21 %),
30 % (CR 34 %) je otevieno plastické chirurgii
(15 % muzd, CR 16 %). 29 % Zen (CR 38 %) by
uvazovalo o operaci na snizeni hmotnosti (17 %
muzl, CR 22 %) a 28 % (CR 22 %) by si dokazalo
predstavit, Ze by si nechalo aplikovat botox nebo
vypIn& (10 % muzd, CR 5 %). Zd4 se tedy, Ze i pFes
veSkerou snahu prekonat nerealistické idealy
krasy je tlak na Zeny v tomto ohledu stale znacny.

Vlastni seberealizace, nebo spolecensky tlak?

Ackoliv motivace ke kosmetickym zakrokdm
vychazi predevdim z individudlnich z&jmd, nikoli
z touhy zalibit se ostatnim, 45 % Evropant (53 %
Cechd) tvrdi, Ze by podstoupili zdkrok, aby se citili
Iépe ve svém téle, a 41 % (CR 47 %) je presvédceno,
Ze by jim takové zakroky mohly pomoci zvysit
sebevédomi. Dal3ich 28 % (CR 27 %) by absolvovalo
zakrok, aby zvratilo nasledky starnuti, zatimco
25 % (CR 29 %) je pFesvédZeno, Ze by jim pomohl
citit se vice ,sami sebou”. Pouze 10 % (CR 16 %)
by podstoupilo Upravu téla, aby byli spolecensky
pFijateln&jsi, a 8 % (CR 9 %) proto, aby udélali
radost svému partnerovi. Celkové postoje k tématu
fyzického vzhledu, sebevédomi a spolecenského
dopadu jsou tedy rozporuplné.

77 % Evropand (74 % Cech(i) souhlasi s tim, Ze
spole¢nost a média kladou pfilis velky duraz

Péce o sebe & vzhled MoZna reseni

Co lze udélat pro
zdravejsi Zivot
Evropanu?

7 e

Kroky ke zlepSeni své Zivotni pohody
uZ Evropané podnikaji. Jejich tFi
nejcastéjsi prani v souvislosti

s kontinualni podporou zdravi patri
rady souvisejici se snizenim pFijmu
cukru a tuki, jednodenni volno z prace
nebo Skoly mésicné, které by mohli

vénovat péci o sebe ci slevy na
zdravotnim pojisténi.

na fyzicky vzhled a 71 % (CR 63 %) se domniva,
Ze spolecnost ma pred sebou je3té dlouhou
cestu, pokud jde o akceptaci rlizného pojeti krasy.
59 % (CR 55 %) respondent(l také souhlasi
s tim, Ze status clovéka se urcuje podle jeho
fyzického vzhledu, a 56 % (CR 43 %) poZaduje
prisnéjsi predpisy a Veétsi transparentnost
pri pouzivani filtrd na socidlnich sitich. 54 %
(CR 47 %) dokonce tvrdi, Ze plasticka chirurgie
by podle nich méla slouzit pro extrémni pripady,
ne honbé za idealem krasy. PfestoZze Evropané
v tomto sméru vnimaji solecenskou predpojatost,
36 % (CR 33 %) z nich je pFesvédceno, e by se
jejich duSevni zdravi vyrazné zlepSilo, kdyby byli se
svym fyzickym vzhledem spokojenéjsi.

~J ¢

pravidelna
fyzicka aktivita

®41%

"

~
—

Evropané prebiraji za své zdravi zodpovédnost

I pFes patrnou nespokojenostse systémyzdravotni
péce, problémy s duSevnim zdravim a nizké
sebevédomi berou Evropané zdravi do vlastnich
rukou. V soucasné dobé se 89 % Evropant (90 %
Cech(i) vénuje aktivitdm na podporu své celkové
pohody, z nichZz nejobliben&jSim navykem je
fyzické cviCeni - pravidelné se hybe kazdy druhy
Evropan (CR 41 %). Nejvice aktivnich Evropan(
najdeme ve Finsku (66 %), §pané|sku (62 %)
a Italii (60 %). A ackoli by se mohlo zdat, Ze hlavni
motivaci je lepSi fyzicka kondice (87 %, Evropa
i CR), zlepSeni duSevniho zdravi je také velmi
silnym faktorem pro 60 % z nich (CR 61 %), coZ
se tyka je3té vice Zen (63 %, CR 62 %) neZ muzl
(57 %, CR 60 %).

Zprava STADA Health Report 2023 jiz loni
upozornila na nedostatek preventivni zdravotni
péce v Evropé. A vzhledem k tomu, Ze pouze
33 % EvropanU povazuje preventivni prohlidky za
soucast péce o své zdravi, plati to i dnes. Nejcastéji
navitévuji preventivni prohlidky obyvatelé Ceské
republiky (56 %), Némecka a Slovenska (po 48 %).

Zdrava strava je pFinosem pro télesné
i duSevni zdravi

Druhym nejobliben&jSim navykem je zdravé
stravovani, které podle svych slov dodrzuje 49 %
Evropant (33 % Cecht). Spolu s Itélii (67 %) jsou
Nizozemi a §pané|sko (po 68 %) podle vlastniho
vyjadreni prlikopniky vyvazeného stravovani.
Avyhody jsou zfejmé: 83 % (CR 84 %) lidi tvrdi, Ze se
zdravé stravuje, aby se citili Iépe po fyzické strance
a 50 % (CR 56 %) tvrdi, Ze dobré jidlo prospivé
i jejich duSevnimu zdravi. Vitaminy a dopliky
stravy uziva 32 % Evropan(, nejoblibené&;jsi jsou
v Ceské republice (51 %), na Slovensku (50 %)
a Vv Polsku (44 %).
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Socialnimi vazbami k dusevni odolnosti

Pro kazdého tretiho Evropana (CR 30 %) je
spolehlivym  zlepSovacem nalady setkani
s prateli. Drtiva vétdina z nich (79 %, CR 81 %)
soucasné tvrdi, Ze spolecné aktivity jim zlepSuji
mentalni pohodu vyrazné. Aktivity, které jsou
explicitné zmérené na mentalni zdravi, zajimaji
Cast&ji Zeny (42 %, CR 53 %) neZ muZe (36 %,
CR 41 %). Zeny také vice vyhledavaji aktivity na
redukci stresu jako napriklad meditace (Zzeny vs.
muZi - 21 %, CR 19 % vs. 15 %, CR 14 %) a kladou
vétsi dlraz na Cas straveny s rodinou a pratel
(Zeny vs. muZi - 34 % Evropia i CR vs. 28 %, CR
25 %).

Cilena podpora pro “zdrava rozhodnuti”

Byt je ziejmé, Ze Evropané investuji svij cas,
penize i snahu do péce o sebe, prostor pro
dodatecnou podporu zvenci tu stale je. 68 %
(CR 62 %) dotazanych povazuje ,rady na zlep3eni
stravovani a redukci curku a tuku ve stravé” za
jedno ze tfi klicovych vnéjSich opatreni, diky
némuz by se mohli snadnéji orientovat ve
zdravém stravovani od samého zacatku. Pro
61 % Evropant (66 % Cech(l) by byl vitanym
krokem den volna mésitné, béhem néjz by
se mohli vénovat vyhradné péci o své zdravi.
Polovina (51 %) Evropan( by ocenila slevu na
zdravotnim pojisténi (CR 47 %) a stejnd ¢ast by
tuto slevu smérovala na aktivity jako clenstvi ve
fitcentru (CR 44 %).

Pro 43 % Evropanti (63 % Cechi) jsou mezi
podporu zdravi bonusové programy Ci
pobidky od zdravotnich pojiStoven, které uz
v urcité mire a v nékterych pripadech
existuji.

vyvazena strava

| 33%

socialni
vazby

«
30 %
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