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Hodnota e-commerce spolecnosti se propadla stejnée
hluboce jako krypto ¢i "meme stocks"

Soucasna hodnota akcii oproti maximu v obdobi 2021-2022
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Hlavni pri¢inou je navrat zakazniku do fyzickych obchodu
— COVID e-commerce nezrychlil trvale

Ecommerce as % of US retail revenue

— Addressable retail *
= All retail & food service

ensus. Seasonally adjusted
es cars, car parts, fuel, bars & restaurants
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Vétsina zakazniku se vSak nevratila do kamennych

prodejen kompletné a voli omnichannel
Preference online vs. offline pro nakupy béhem Black Friday 2021 a 2022
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Zdroj: BCG Black Friday Consumer Sentiment Survey 2021 a 2022



V Cesku polovina zakaznikl pravidelné kombinuje online a
offline i v ramci jednoho nakupu

47% 50%

zakazniku si prohlizi zbozi zakazniku prohlizi zbozi
na prodejné pred online pred nakupem na
nakupem online prodejné

Poznamka: Podil zakaznik(, kteri si témeér pokazdé Ci obcas zbozi pred nakupem prohlizi ve druhém kanalu
Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2023



Zakaznici na e-commerce nezanevreli — post-covidova
korekce zfrejmé nebude trvalym utlumem

V poslednich 6 mésicich V pristich 6 meésicich planujete
nakupujete online... nakupovat online...

s e dlive _ DGO Castsji ne? dnes
Stejné jako dfive 69% 82% Stejné jako dnes
Méneé casto nez drive 13% 89 Méné Casto nez dnes

Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2023



E-commerce je vnimané jako levnejsi kanal, ktery zdrazuje
meéne

Zbozi je obvykle drazsi v... V poslednich 6 mésicich se zdrazilo...
kamennych prodejnach

v kamennych

prodejnach

73% stejné v obou
stejné v obou
v online 28% hlavné v online
obchodech obchodech

5% 5%

Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2023



Ocekavani sirokého sortimentu se vyazné zvysilo

Nejdllezitéjsi faktory pri nakupovani online

Zména
Naprosto klicové Dulezité '22-'23 (p.b.)
Dobra celkovd cenz 9%  +3
Prehledny e-shop 94% 3
Rychlé a pohodIné doruceni 92% 0]
Rychla dostupnost 90% .
Dobra zakazicka podpora 72% +3

UZiteCné rady a informace 45% 57%

Pristup k ekologii a udrzitelnosti 29% 36%

Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2022-2023



Po COVIDu si zakaznici oblibili vlastni vyzvednuti

Nejdllezitéjsi faktory pri vybéru dopravy

Naprosto klicové Dllezité
Nizka cena 42% 94%

Snadné vracent 89%

Rychlost dopravy 54% 87%

Vim, kdy mi zbozi doruci 56% 85%
V3e zboZi najednou 78%
MUZu vyzvednou sam 47% 76%
Sledovani stavu 55% 76%
Rada s produktem 36% 45%
Pomoc s instalaci 38%
Doruceni ve stejny den 24% 34%

Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2022-2023
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Ve sveteé se hlavnim e-commerce modelem stavaji trzist

Podil trzist ve svété setrvale roste... ...a zakaznici je preferuji stale vice

Podil trzist na svétovém e-commerce Mezirocni zména preference typu e-shopu béhem Black Friday

50%
46%

+22

42% 44%
399 40% 5

Vétsi
239% nakup
17%19%
Mensi
. -19% -219
nakup ° 217 -27%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tri'l\S,té Multibrand Monobrand
specialista (D2C)

Zdroj: BCG Black Friday Consumer Sentiment Survey 2022; vyrocni zpravy; BCG analyza



K ceskym trzistim se letos pripoji Allegro a Kaufland —a v
dalSich letech mozna i Seznam a Amazon

Soucasni hraci sazi na trziste... ...novi se je spustit chystaji

Ceska verze jiz dostupna na
Allegro.com, Allegro.cz v 2023

Express" Mozny dalsi brand pro EU: Lazada a"egro

« Rostouci kuryr Cainiao

Kaufland.sk spustén, Kaufland.cz
v blizké dobé

@ Heureka

Investice do logistiky (Balikobot) Kaufland

Udajny zamér spustit trzisté
Seznam v 2024

a alza.cz

MALL.CZ

Zdroj: BCG analyza

Postupné doplniovani -
funkci pro prodejce <boZicz

Rebranding ci soubeh s Allegrem 5




Alza upevnuje roli ,,synonyma“ pro e-commerce

© Prvni, co se vybavi @ Spontanni znalost @® Vyvoland znalost
97% 959%
+2 7
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76%

27%
L) 12%

Zdroj: BCG E-Commerce Survey 2022-2023
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