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Zakladni informace o provedeném prizkumu

Prizkum mezi Eeskymi Fidiéi provedia
spolecnost EY ve spolupraci

s agenturou InsightLab za ucelem
zjisténi aktudlnich trendd pFi ndkupu
novych i ojetych vozidel a zjisténi
nézoru zédkaznikli na vyznamné inovace
automobilového primysiu. Obdobny
prizkum byl proveden spoleénosti EY
na globalni urovni, kterého se
zU&astnilo ~ 13 000 respondentd.
Porovndni vybranych ukazateld obou
prizkumd je rovnéZ souéasti této
prezentace.

Vysledky = demonstruji  predevsim
rozdilné potreby jednotlivych skupin
zdjemcu o koupi automobilu.

Struktura prezentace

Mimo tradicnich otazek, tykajici

se vybéru vozu, prodejce, ndkupu
automobilu pres internet, pohledu

na elektromobilitu, které kaZzdorocné
respondentum poklddéme, jsme se letos
detailnéji zamérili na témata prodeje
&inskych automobild, mobility,
multimodality a servisnich preferenci

Ci vérnosti znacce.

Jedna se o sedmy rocnik tohoto
unikétniho prizkumu.

Detaily k metodice provedeného Setreni

Vyznamn4 zjisténi vyplyvajici z prizkumu

Vysledky pruzkumu
Kontakty

Oc&ekdvani automobilovych zékaznik( pFi ndkupu a uZivéni vozidel 2022

Zakladni informace
Profil respondentu

Prizkumu se zdcastnilo celkem 514
obyvatel CR, rozdélenych do skupin dle:
>

pohlavi
» Vvéku
» vzdélani
»  bydliste

hrubého prijmu domacnosti
Dalsi informace k prizkumu

» Podminkami pro zarazeni
do prizkumu bylo vlastnictvi
Fidi¢ského prikazu, pravidelné
uzivani automobilu a vék
vrozmezi 20 - 75 let.
Vékovy rozsah byl ve srovnani
s pfedchozim prizkumem
rozsiren.

Prizkum probihal v prosinci 2022.

Prizkum obsahoval 44 otazek.

EY






Detaily k metodice provedeného pruzkumu

V listopadu 2022 agentura InsightLab, povérena spolec¢nosti EY, oslovila 514 V zdjmu zajisténi relevantnéjsiho srovnani doslo k zaokrouhleni nebo vynechani
respondenti z Ceské republiky prostfednictvim online dotazniku. Nékteré otdzky nékterého typu odpovédi. Proto se v nékterych pripadech celkovy soucet

jsou srovndvény s globéinim prizkumem EY. Z néj se porovnavaji pfedevsiim s zobrazovanych grafd nerovnd 100 %.

Némeckem (1000 respondentu), Spojenym kralovstvim (1000 respon dentu) a Pro potfeby tohoto dotazniku je terminem prodejce minén podnik jako takovy

Nizozemskem. Spoleénou charakteristikou véech respondenti napFi¢ zemémi je
vlastnictvi Fidi¢ského prikazu, aktivni vyuZivdni vozu a zdroveri patfi do vékové
kategorie 20 - 75 let. V pripadé ozna&eni skupiny jako Cesi, Nizozemci, Némci a Britové se nejednd

o reprezentaci ngroda, ale o reprezentativni popis Fidi¢( z dané zemé podle zadanych
kritérii prizkumu. Kde nejsou vysledky porovndvény mezi respondenty jednotlivych
statu, vztahuji se pouze k respondentiim v Ceské republice.

(prostory, zafizeni, persondl, vystavena vozidla atd.).

Vzorek respondentd byl upraven dle nésledujicich kvét - min. 80 % uZ nékdy
kupovalo viz, min. 80 % si koupilo viz v poslednich 5 letech, min. 35 % si planuje
poFidit novy viz v nésledujicich 5 letech (vyslednd kvéta byla 49 %).

Pro posouzeni meziro&niho vyvoje bylo vyuZito Udaju z $etfeni EY - Trendy a

Respondenti, ktefi si jesSté nikdy nekupovali vuz a jeho nakup planuji za vice nez olekavani Eeskych automobilovych zakaznikii pfi nakupu vozidel 2021.

5 let nebo jej vabec nepldnuji, byli z prizkumu vyfazeni.

Hlavni dotaznik byl sestaven z celkem 58 otdzek. Z toho 14 otdzek slouZilo pro
zafazeni do socidlné-ekonomickych kategorii a naslednych 44 otdzek bylo spjato

s automobilovou tématikou. Rozdéleni . Absolutné %
) . _ e L. respondenti z CR
Dle typu otazky byla zvolena zakladna mozZnych odpovédi bud’ konkrétnim vyctem napfi¢ sledovanymi Pohlavi:
sluZeb a funkcionalit (volba jedné odpovédi nebo volba vice odpovédi) nebo kategoriemi . 0
ohodnocenim daného kritéria na stupnici od 1 do 5. Avduz 307 59,7 %
Rozdé&leni respondentu Zena 207 40,3 %
napfFi¢ kraji (absolutni pocet) Vék:
20-29 53 10,3 %
30-44 151 29,4 %
45-64 214 41,6 %
65-75 96 18,7 %
Vzdélani:

ZS, vyucéen 77 150 %
SS s maturitou 256 49,8 %
VS 181 35,2 %

Strana 4 Oc&ekdvani automobilovych zékaznik( pFi ndkupu a uZivéni vozidel 2022 E l



Charakteristika respondentu

Porizoval/a jste si nékdy Vy
osobné automobil?*

© (9]

MuZi 96 % Zeny 89 %

¢
93 % (98 %)

respondentu bez ohledu na
pohlavi ma osobni zkuSenost
S ndkupem vozidla.

Vlastni Vase domdcnost automobil
zakoupeny v poslednich 5 letech?*

© ()

MuZi 74 % Zeny 71 %

¢
73 % 78 %)+

domdcnosti respondentu viastni
automobil zakoupeny béhem
poslednich 5 let.

Poridite si pFi pristi prileZitosti novy
automobil?

© (]

MuZi 58 % Zeny 45 %

¢
53 % (50 %)+

respondenti uvadi, Ze si pFi pFistim
pofizeni koupi novy automobil.

[ ] NN LA

- [ ] 7 N
Némci Nizozemci Britové

64 % 58 % 55 %

()* Odpovéd' respondenti v roce 2021.

V jakém Casovém horizontu uvaZujete o koupi Vaseho pristiho automobilu?*

39%

28 %
22 %

36 %

16 % 19%

- B

. * Jednd se o nové i ojeté vozy.
do 2 let 3-5let 6-10 let

2021 2022
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Vybér znacky

Jak znacky je vas vuz? Bude V4§ dalsi viz stejné
. znacky jako soucasny? Z3kaznik Skoda
Skoda 39%
vw 8%
O =s s @)
Hyundai 6%
Peugeot 6%
o A
Renault 4% ¥
KIA 4% w‘ﬁ' 44 %
Dacia 4% 67 % 45 - 64 let
Citroen 3%
opel | 3% =
Fiat 2% =l 50 %
Seat 2% Ano m Ne &8
Toyota 2%
Audi 2% Kolik procent respondent( zistane vérnych své aktudini E e 32 %
Mazda = 1% znadce i pFi pFistim ndkupu vozu E_WP
Mitsubishi 1% 80% 75% 0 0 Nad 100 tis. obyvatel
BMW | 1% 68% 68% 63% 56%
Suzuki 1%
Mercedes 1Y% aﬁ 37 %
Volvo 1% 5 50 - 80 tis. K¢
ostatni | 3% Skoda Hyundai Toyota  Dacia vw Ford hruby prijem domécnosti

Strana 7

Cesti Fidi&i projevuji vérnost své oblibené znacce. 5
Nejvic dotdzanych Fidi¢u viastni auto znaky Skoda a 80% z nich bude pfi pFistim ndkupu vozu volit znovu viz znaéky Skoda.
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Vybér znacky

Co by Vas presvédcilo k tomu, abyste si koupil/a
dalsi auto od stejné znacCky, kterou vlastnite nyni?*

Sleva na dalsi ndkup

Auto si koupim od stejné
znacky tak jako tak

Lukrativni nabidka na
protiucet

ProdlouzZena zaruka

Predplaceny servis

ZlepSeni kvality

Zlepseni produkti

Nic by mé nepresvédcCilo

Predplacené konektivni sluzby

Jiné

28%
27%
26%
25%
18%
17%
14%

7%

3%

2%

Které faktory Vas pri vybéru znacky automobilu nejvice ovliviuji?*
72%

0% 60% 574 5% 55y  59%
45%
31% 31%
17% 19%
7% 5% 3%
Cena Pozitivni Nizkd  Bezpecnost Dobry  Doporuceni Konektivita Jiné
zkuSenost spotreba poprodejni o dané
paliva servis znacce
2021 © 2022

) Respondenti vybirali vice moZnosti.

Respondenti, kteri by si koupili auto od stejné znacky, tak jako tak

5 75% = &P 39%

J =

55%

Maji pozitivni Vlastni viz znacky 50 - 80 tis. K¢
zkuSenost se znackou Skoda hruby pfijem
domacnosti

Cena a pozitivni zkuSenost se znackou jsou hlavni faktory, které ovliviuji zakaznické chovani. Sleva na nakup dalSiho vozu nebo lukrativni
nabidka na protiicet by presvéd€ily tFetinu respondenti poridit automobil znovu u stejné znacky. Skoro tietina Cechd je loajéIni znacce, kterou

vlastni nyni.

Strana 8

Ocekdvani automobilovych zdkazniku pfFi ndkupu a uZivani vozidel 2022

EY



7 V4

Vnimani ¢inskych znacek

UvaZujete v pripadé koupé nového / ojetého vozu o koupi vozu od Od jaké &inské znaéky byste zvaZoval/a koupit viz?
¢inské znacky?
MG / SAIC 36%
Dongfen 27%
mAno greng
Jiné 23%
Ne
JAC 18%
79% XPENG 16%
Aiways 14%
Co by Vas mohlo motivovat ke koupi nového / ojetého vozu Cinské znaCky?* NIO 13%
Dostatecné Lynk&Co 11%
Lepsi kvalita ~Snadny pfistup  zastoupend Ochota koupé &inského
vozidla k servisu dealerskd sit Jiné Nic z uvedeného BAIC 11% vozu je mezi majiteli

jednotlivych znacek

37% 23% 9% o% - BYD 8% vyrovnana

" Respondenti vybirali vice moZnosti.

Cesti Fidi¢i jsou spiSe skepti¢ti vici koupi automobilu &inské znacky. Z Gzkého vzorku 21 % respondentd, ktery by uvaZoval o koupi automobilu
od ¢inské znacky, by tak primarné ucinil kvili lepsi kvalité a snadnéjsimu pfistupu k servisu.
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Jaky pohon bude mit maj pristi automobil?

50% 47% Jaky typ paliva bude pouZivat Vas pristi automobil?
35% 31% 30%
0,
17% 15% 13% 22%
11% 0 °
- '
Benzin Nafta Plug-in Hybridni Hybridni PIné elektricky Nejsem si jist/a Viz na vodik
Jaké palivo pouZivéte a jaké plénujete pro svij pfisti automobil? L]
Aktudlné pouzivam | Planuji pouZivat 2020 2021 2022
| Nejsem si jist/d 30%
Benzin 71%
shen 127 28% 13% 22% WY 9%
Benzin 47%

38% 7% 18% 8% 20% 2% 8%

Qb
/N

Nafta 27% | Nafta11%
28% 16% o/ 13% 22% 2% 9%
PR Benzin m Nafta m Hybridni
Hybridni 2% Plug-in Hybrid 4% ’
- . . Plug-in Hybridni = PIné elektricky Viz na vodik
Plugrin hybridni (0,2%) Hybridni 5% grin RyBran Y
Piné elektricky (0,2%) Nejsem si jist/d

PIné elektricky 3%

Cesi jsou viéi alternativnim pohonim stéle skepticti, pfesto zgjem o konvenéni pohon dlouhodobé kles&. Velikost zdjmu o elektricky pohon je
mezirocné neménnda.
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Sbér dat a nakupni kanaly

Jaky preferujete zplisob sbéru informaci o auté pred jeho
ndkupem?

18% 40% 6%

W
O\
S

63% 55%

N/
AN
g

56% 71% 47%

I
I
- 69% 58% 57%

Aplikace / webové strdnky / socialni média
. U prodejce v dealerstvi

. Konzultace s prateli nebo rodinou o autech /
funkcich, které mé zajimaji

Nic z vySe uvedeného

Ktery kanal pravdépodobné vyuZijete k nakupu svého piistiho
vozu?

Prodejna / showroom
m Webové stranky vyrobce / dealera

60% Sité tfetich stran / online kanaly

*Ti respondenti, ktefi uvaZovali nad vSemi tfemi mozZnostmi, jsou
rovnomérné rozprostieny mezi vSechny ostatni varianty

RozloZeni respondentu pripoustéjicich vyuZiti sité
ti'etich stran / online kanalu

Imml o 0
'@f 21 % My 41% &N 50 %

do 2 let _ S cenou auta do
nakup auta Sl = e i 250 tisic K¢

Nejvice €eskych Fidi€l preferuje pfed nékupem ziskdvat informace o auté od svych prétel nebo od rodiny. Dealerstvi stéle zistévd preferovanym
kanélem k nékupu vozu, vyuZiti online kanélu k nékupu vozu by primérné volilo pouze 14 % Fidié.
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Automobilovy primysl prochdzi obtiznym obdobim kvuli nedostatku ¢ipu a dalSich problému
v dodavatelském Fetézci, které prinadsi dlouhé dodaci Ihity mezi ndkupem, objedndnim
a dodanim vozu

Co byste délali, kdyby vase preferovana zna¢ka automobilu Vérnost ke znaéce pfi dlouhé dodaci IhGté
Fekla, Ze musite ekat 9-12 mésicu na nové auto? a rozpocCet k pofFizeni auta
23% ZP:ZZ(/: bych to, protoZe je to moje preferovanad Rozpolet do 50 tis. KC
Koupil/a bych si skladové auto (jiné, neZ jsem
21% puvodné chtél/a) od stejné znacky Rozpocet mezi 100-250 tis. KC
(23 %)

54 % 20 % 26 %

OdlozZil/a bych své nakupni plany o rok N
Zil/a bych své nakupn plany Rozpoet mezi 250-1,000 tis. KC

67 % 20% 13%

Zvolil/a bych jinou znacku

19 % Rozpocet vice neZ 1,250 tis. KC
(25 %) 90% 10%
Chtél bych poZadat o néjakou kompenzaci /
motivaci Cekat na auto (napr. nabidka jiné mobility, Respondent by Respondent Respondent
17 % vyhodny kratkodoby prondjem vozu atd.) I zlistal znacce by své by zvolil
22 %) vérny nakupni plany jinou znacku
odlozil

()* Odpovéd' respondentii v roce 2021.

Vétsina Cechl by v pfipadé dlouhé dodaci Ihiity vozu vy&kali na jejich preferovanou znacku. 21 % Fidiél by radéji necekalo a koupili by si
skladové vozidlo. Oproti minulému roku stoupl podil Fidi¢d, ktefi by nékup odloZili o rok. Oproti lofiskému roku narostla loajalita vi&i preferované
znacce o 5 p.b..
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Vybér a prodej ojetého vozidla

Které sluZby jsou pro V&s kli¢ové pFi vybéru prodejce ojetych vozi?

Garance poctu najetych kilometr( a pdvodu vozidla

Transparentni historie vlastnictvi, nehod a oprav

Férova nabidka protitctu stavajiciho vozidla — odkup starého vozu

Moznost velkého vybéru riznych vozidel na jednom misté

Dodatecna zaruka vozidla nad zdkonny ramec

Vzdélenost od mista bydlisté

Nabidka financovani a pojisténi

MozZnost vymény vozidla v pfipadé zmény preferenci

Jiné

1%
3%

17%

14%

12%

9%

13%

63%
69%

63%
66%

38%
32%

33%
32%

26%
29%

24%

2022 2021

Nékup ojetého vozu

Prodej ojetého vozu

Nejpravdépodobnéjsi kanal
pro nadkup ojetého vozu

Autorizovany
prodejce nabizejici
ojeté vozy v ramci Nakup od rodiny,

certifikovaného  znamych nebo Nezavislé sité
programu  obchodnich partnery autobazari
53 % 27 % 16 %

*vice moZnych odpovédi

Nejpravdépodobnéjsi kandl
pro prodej ojetého vozu

Prodej rodiné,

Autorizovany Online web k zndmym nebo
prodejce samostatnému obchodnim
znacky Bazar prodeji partnerium
44 % 35% 30 % 28 %

*vice mozZnych odpovédi

Autorizovany prodejce je stéle prioritni volbou respondentt pro nékup i prodej ojetého vozu. Pfi vybéru ojetého vozu zustéva kliova garance
poétu najetych kilometrd a transparentni historie vozu.

Strana 13

Ocekdvani automobilovych zdkazniku pfFi ndkupu a uZivani vozidel 2022

EY



Financovani nakupu vozu

AZ si pii$té budete pofizovat viz, z jakych zdroju budete nékup
vozu pravdépodobné financovat?

61%
54% 56%

0
34% 35% 31%

8% 9% 8%
Cizi zdroje

m2020 2021 @ 2022

Vlastni zdroje Kombinace

Vlastni zdroje

33% a 54 %

Do 500 000,- K¢ 50 000,- K¢ a vice
Rozpocet na nakup Hruby pFijem domdacnosti
pristiho vozu

Zatimco levnéjsi vozy jsou
porizovany prevazné z vlastnich
prostiedkd, na ndkup draZzsicha |
prémiovych vyuZzivaji zakaznici

prostiedku cizich, €i jejich

kombinaci.

Pokud bysteosha’né'l/a financovani pro nakup vozidla z cizich
zdroju, jaky zpusob financovani byste zvolil/a?

25% 24% 14% 32% 5%

(32%)* (27%)* (10%)* (25%)* (6%)*

*) Odpovéd’ respondentd v roce 2021.

79% 13% 14%
67% 26% 15%

Primy ndkup (vlastni zdroje)

r

b
ZilN

Uvér v bance

Uvér / finanéni leasing od

. Dlouhodoby prondjem vozu,
leasingové spole¢nosti

napr. operativni leasing
Pdjéka od rodiny &i pFatel Jiné

“) Kategorie obsahuje vSechny druhy leasingu.

Vétsina respondenti by vyuZila viastni zdroje k financovani nékupu vozd, tento trend Ize pozorovat i u Britl, Nord a Némcd. V pFipadé potieby
vyuZiti cizich zdroji je nejvice preferovanou variantou pidj¢ka od rodiny ¢i prétel.
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Leasing vozu a predplatné

Co by Vas presvédCcilo k vyuZiti operativniho Leasingu?
37% NiZ3i mésiéni splatka
35% Nic by mé nepresvédcilo

31% Spravedliva cena v pripadé
moZnosti vykupu auta

19% Dalsi sluzby

18% Zaruka dodani nového vozu po
skonceni doby najmu bez ¢ekani

10% DelsSi doba prondajmu

1% Jiné

Jste ochoten/a priplatit si za sluZbu predplatného, diky
kterému byste mél/a moZnost stridat vozy podle VaSich
aktudlnich potreb?

Za takovou Za sluzbu bych  Za sluZbu bych Za sluzbu bych
sluZbu bych si  byl/a ochotny/a si byl/a ochotny/a byl/a ochotny/a
nic nepfiplatil/a priplatit 15% si pFiplatit aZ  si pFiplatit vice

oproti 30% oproti jak 30% oproti
operativnimu operativnimu operativnimu
leasingu leasingu leasingu

77% 2% 1%

(71%)* (25%)* (3%)* (1%)*
) Odpovéd’ respondentd v roce 2021.

Skupiny, které by byly ochotny si pFiplatit aZ 15% a vice oproti
operativnimu leasingu, jsou:

VPR 5 Y

20 - 29 let 80 - 120 tis. K¢
Hruby prijem domdacnosti

Nic by nepfesvéd€ilo k vyuZiti operativniho leasingl 35 % Seskych Fidi¢d. Za sluZbu pFedplatného by si neceld &tvrtina Fidi¢d byla ochotna

priplatit, nejcastéji vSak ne vice neZ o 15% vice.
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Servisovani vozidla

Které z uvedenych subjektu jste za posledni 2 roky navstivil/a za

ucelem servisu Vaseho vozu?

Co by Vdas motivovalo k tomu, abyste navstivil/a autorizovaného
dealera pri pristi servisni navstéve?

L . 44% Poskytnuti
Nezavisly autoservis 48% néhradniho Navstévuji
Autorizovaného prodejce automobild, 43% livé vozy, zatlmF ° ,kProj v h . pouze
u kterého jsem si viz pofidil/a 1% Spravedlivé vase autc'> je zakaznicky Vyhodna autorizovany
; ceny za servis servisovano servis poloha servis

Jiného autorizovaného prodejce 22%;
automobild stejné znack °

iné znacky 47% 30%  23%  20% 16%
Nikoho z vySe uvedenych 12%

2022 2021
Jak byste si idedIné predstavoval/a objednd

Pres telefon Pres online Osobni Pres mobilni
formular ndvstéva aplikace
na webu servisu

Uvedend moZnost je preferovand vékovou skupi

Mira preference navstivit servis autorizovan
jako idedIni zplisob objedndni do servisu. MI|

Které z uvedenych subjektd jste za posledni 2 roky navstivil/a

Nikoho z vysSe uvedenych

B Nezdvisly autoservis

m Jiného autorizovaného
prodejce automobili stejné

znacky

Autorizovaného prodejce
automobild, u kterého jsem

si vz pofidil/a

za Ucelem servisu Vaseho vozu?

100%

0%
&Q\ﬂ\@.a‘b@\z@(@.‘;\ R R I R
W ‘b“\ & \M°°6 G & \f,\’“\(’ OQQe g & £ o o *
NN
Q'
o
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Jak duleZita je pro Vds Urover digitalizace znacky automobilu,
od které si koupite auto?

je

o v, 0% 0 .
Naprosto dilezits Wimmmmm 5% Uroved digitalizace znacky
pro mé naprosto duleZita nebo
of sips 56% dileZitd
Dulezita = 39 Alt L

36% ernativni O 47 % 42 % ﬂ
220 m Nafta
5né ddleZitd GG — .
Méné duleZita 35% Benzin

40%

i,

Neni vibec dileZitd I 18%

14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% MENe e

Vék 30-44

Ridi&d, ktefi zamysleji koupit elektricky viz, povaZuji rovefi

digitalizace znacky za duleZité kritérium pfi koupi auta
Vék 45-64

Ridi&d, co zamysleji koupit hybridni viiz, povaZuji droven digitalizace

znacky za duleZité kritérium pFi koupi auta Vék 65-75

Weg Wew s

Cim vétsi maji lidé rozpo&et na auto, tim vice vnimaji Groven digitalizace znacky jako kliovy parametr pfi rozhodovani o koupi vozu.
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Trendy



Jsem ochotny koupit svuj automobil pres internet?

Do jaké miry si dokaZete predstavit nakup Vaseho piistiho
automobilu pres internet?

PIné dokazi Vibec nedokdzi

OOCOE

(6 %) (10 %) 27 %) (21 %) (36 %)°

) Odpovéd’ respondentd v roce 2021.

Skupiny, které si dokaZi predstavit ndkup vozu pres internet

ﬂéss% Wzm ll|3_.1|.|:31%

nad 50 tis. K¢ 30 - 44 let dq 2 let
pFijem domdcnosti nakup auta

Co by vds osobné odradilo od koupé vozu online?**

MozZnost vybrat

Omezené ied
Koupé vozu piimo mnoZstvi . p;)’l)ljgkji n’;u
Koupé vozu od  od znacky, ane od  Moznosti platby Nic vyse webovych
prodejce/ konkrétniho (hotovostni uvedeneho neni strénkét’h s
dealerstvi aut, a ne prodejce/dealerstv platba, probiém, koupil internetovym
pfimo od znacky i aut financovan, bych si auto online bchod “
leasing atd.) obchodem

10% 11% 11% 16%

(10 %) (15 %)" (10 %) (12 %)
(33 %) (31 %) (35 %) (26 %) (17 %)
NemoZnost NemoZnost Nutnost provést NemoZnost Nutnost
vyjedndvat o béhem v urcitém nakonfigurovat dokoncit proces
cend nékupniho okamZiku velkou si vz a muset nédkupu na jedno
procesu platbu online si zvolit viz ze zdlouhavé sezeni
kontaktovat skladu
prodejni
asistenty / byt

na ndkup sdm/a

) Odpovéd' respondenti v roce 2021.
*) Respondenti vybirali vice moZnosti.

Zajem nakoupit automobil pFes internet roste s drovni vzdélani. PFibliZné jednu tFetinu respondentu by odradila nutnost provést v uréitém

okamZiku velkou platbu online.
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Kde na internetu si vozidlo poridim?

Pokud byste nakupoval/a pres internet, na jaké webové strdnce
byste automobil poridil/a nejpravdépodobnéji?

(4%) L
Webové stranky Webové stranky  Rezervace zkuSebni jizdy
autorizovaného automobilové
prodejce znaCky

(25%)° Nezdlest mi Velké prodejni  Konfigurdtor / porovnani
47% (51%) A ezalezi mina weby (Amazon, vozu
om eBay)

Nabidka a uzavreni
pojistné smlouvy

(20%) ") Odpovéd’ respondentt v roce 2021.
Platby kartou
Fidi€d, ktefi navstivili v poslednich 2 letech autorizovany Objednani dodani nového
servis, by v pfipadé porizeni automobilu online volilo webové vozu domi

stranky automobilové znacky

e .. . L L Online rozhovor s
Fidicu, kteri volili velké prodejni weby, povazuji digitalizaci prodejcem / odbornikem
znacky za duleZitou nebo naprosto duleZitou

Nevim

16%

15%

15%

30%

25%
28%

32%
23%

27%
27%

30%

37%

47%

43%
46%

46%

44%

53%

64%
62%
63%

Pokud byste mél/a moZnost pouZit online nastroje, které z
ndsledujicich byste pouZil/a pri ndkupu automobilu?

k‘l%
.'AL‘

|
._

Webové stranky autorizovaného prodejce nebo automobilové znacky jsou prioritni pro respondenty v pFipadé ndkupu automobilu online. Funkce

Weg Wew s

vypoctu ceny je jeden z nejdileZitéjsich ndstrojl v pFipadé koupi vozd online.
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Ridili jste nékdy elektromobil?

Ne, nikdy Ano, jako spolujezdec Ano, jako Fidi¢ Ano, nékolikrat Ano, vuz typu BEV Fidim &asto
72 % ‘17%’ <10%> 3% 1%
(82 %)* (8 %)* (7 %)* (2 %)* (1 %)*
Do jaké miry byste v budoucnu uvaZoval/a o koupi elektromobilu  nebo
idu?
40% hybridu: Respondentud z malych mést (5-20 tis. obyvatel) ma
37% 359 zdjem o koupi hybridu
31% 2022 2021

2 6 (1) Respondentu z velkych mést (nad 100 tis. obyvatel)

ma zdjem o koupi elektromobilu
18% 17%

% 6% Respondenti s pFijmem domé&cnosti nad 80 tis. K&
() . o _ege v wr s .
° 4% 4% si definitivné poridi hybrid v budoucnu
Elektromobil nebo hybrid  V ptipadé zajimavé V pfipadé zajimavé Rozhodné si chci v Rozhodné si chci v
pro mé neni atraktivni  cenové nabidky bych cenové nabidky bych  budoucnu koupit hybrid budoucnu koupit
volbou a nepfemyslel/a  premyslel/a o koupi premyslel/a o koupi elektromobil

bych o tom hybridu elektromobilu

Vice nez 72 % Cechd jesté nikdy nemélo prileZitost Fidit piné elektricky viz, coZ pfedstavuje meziroéni pokles o 10 p.b.. Pro 40 % respondentu
nejsou vozy na alternativni pohon atraktivni, 31 % respondentd zvéZi moZnost nékupu vozu na alternativni pohon pouze v pfipadé zajimavé
cenové nabidky. Ve srovnéni s pfedchozim rokem doslo u respondentt k vyraznému ndristu obezndmenosti s elektromobily.
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Je elektromobilita relevantni?

Z jakého divodu byste mél/a pfedevsim zdjem o koupi elektromobilu? Jaké by byly vase nejvétsi obavy pri ndkupu
545 ojetého elektromobilu?*
NiZsi provozni ndklady ,
53% (76 %) 73 % Poruchy baterie a naklady na
jeji vyménu
Pobidky a zvyhodnéni ze strany stétu / 32%
mésta 20% .r - .
Klesajici dojezd
0 0
(67%) 59 % elektromobilu
Planované regulace omezujici vyuZiti 28%
klasickych motoru 34Y%
(43 %) Pomalé nabijeni baterie
L - 23% 2022
Mensi mistni emisni / hlukova zatéz . o ,
32% 2021 35 %) 3 5 % Rychle klesajici zustatkova
(35 % hodnota vozu
) ) 8%
Vykonnost vozidla
7% (14% 14 % NiZsi bezpeénost
Design a prestiZ vozidla %
] 1Z vOZI
6% 4% 3%  Jiné
Jind moznost 4%
In@ moznos
6% 2 %) 2% Nemél bych Z4dné obavy

ewvws ” 7

Nejvice respondenti z CR by mélo zdjem o elektromobil kvili niZ§im provoznim nékladim, pobidkdm od stétu a pldnovanym regulacim
omezujicim vyuZiti automobilu se spalovacim motorem. Nejvétsi obavy pFi ndkupu ojetého elektromobilu jsou z poruch baterie a nakladi na
jeji vymeénu a klesajiciho dojezdu vozu.
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A co naopak odrazuje od koupé elektromobilu?

Co mé od koupé elektromobilu odrazuje?*

Porfizovaci cena

Dojezd na jedno nabiti
pro dlouhé cesty

Dostupnost dobijecich
stanic

Doba nutna pro dobiti
baterie

Dojezd na jedno nabiti pro
kratké kaZzdodenni cesty

Riziko ztratového
ndsledného prodeje

Jiné

Kterymi opatienimi by stat zvysil Vas zdjem o elektromobil?*

68% 58%
67% 49%
I -7 31%
40% 29% 0 29% 28% 27% 259
31% 11% 12%  10% 10%
L [EEZ
. 36% 2022 Dotace nakupni Ulevy na danicha  Roziifeni sité O koupi Zvyhodnéné Srotovné za
30% ceny poplatcich dobijecich stanic  elektromobilu parkovani ve predeslé vozidlo
_ 34% 2021 bych nemél/a mesté
zajem ani s témito
24% B svétovy primer opatfenimi
26%
I -
Dostupnost .
16% NN | L . ; c . . Omezeny dojezd
29% I~ 44 % Porizovaci cena 38 % vire{nych dobijecich 30 % elektromonbild
N/A stanic
11% I Omezenydojezd D Dostupnost
o 39 % rorizovacicena 36 % Sneronrons 9 % vereinyen doniecicn
- 9%
5% s Absence dobijecich Dlouhd doba dobiti
Omezeny dojezd . fab ouha doba dobiti
8% - 44 0 cicktromobilt 32 % stanic v praci nebo 32 baterie
_ 18% doma

Cechy od koupé elektromobilu stéle nejvice odrazuje pofizovaci cena. Skoro polovina by uvitala podporu stétu ve formé dotaci na nékup vozu.
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Jaky by byl pro Vas prijatelny dojezd elektromobilu*?

1%
9%

160 km

25% 80 km

19%

640 km

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze pFijatelny
dojezd elektromobilti je 640 km, jsou
nejCastéji z Prahy

Vysons f—

2 Wi
/N

13% 15%
L
[
28% 3%
20%

Mira prijatelnosti
dojezdu 640 km

640 km
B 480 km
B 320 km
160 km

80 km
Nevim

4%
25% 11%
27%
33%

Cesti Fidi€i jsou viiéi elektromobilit& vyrazné skeptict&jsi neZ primér ridiél ve svété a poZaduji vétsi maximéini dojezd oproti respondentim
Z Velké Britanie, Nizozemska nebo Némecka. 71 % z nich poZaduje dojezd alespor 480 km.
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Doba a misto dobijeni elektromobilu

Prijatelny ¢as potiebny k pInému nabiti elektromobilu?

38% Svétovy primér Ceskd republika
29% 30%
22%
16% 16%
13%
8%
5% ] 6% 5%
oy 3% 3%
1%
Méné neZ 30 30 minut aZ 1 1 aZ 2 hodiny 2 aZ 3 hodiny 3 aZ 4 hodiny 4 hodiny  Radéji bych Nevim
minut hodina a vice vymeénil/a
baterii za
pIné nabitou

30 minut aZ 2 hodiny je prijatelny Cas
potrebny k pIlnému nabiti elektromobilu pro:

SFEs59y =—48y% WEE57y

Které z nasledujicich nerezidencnich nabijecich mist by
pro Vas bylo nejvhodnéjsi pro nabijeni elektromobilu?

Nékupni centra / Ve mésté podél

supermarkety / Cerpaci Vyhrazené  ylic / komeréni
maloobchodni stanice ve parkovisté v zény / vedlejsi
mista mésté Prace ramci mésta sidlisté
0
59 % 43 % 35% 34 % 32 %

28 % 7% 4%

Odpocinkové Odpocinkova Noéni Jiné
z6ny na dalnici mista parkovisté na
/ Cerpaci déalnici
stanice

Nékupni centra / supermarkety /
maloobchodni mista jsou nejvhodnéjSimi

nabijecimi misty pro:
;\‘I% I

B 56 %

Pro vice neZ tietinu Eeskych Fidiu je pFijatelny €as pInému nabiti elektromobilu méné neZ 30 minut. Pro vice neZ polovinu respondenti jsou
nejvhodnéjsim mistem pro nabijeni vozu nékupni centra; dobijeni v préci se umistilo na tieti misto. Cesti fidi¢i maji obecné v oblasti

elektromobility vySSi naroky neZ v okolnich zemich.
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Jak ¢asto cestujete za praci nebo studiem pomoci ndsledujicich zpusobu
dopravy?

NI LZ — —
vl —
Osobni ¢tyrkolové motorové vozidlo 28% 7% 12% 21 % 18 % 17 %
Verejna doprava 32% 26% 12% 5% 13 % 5%
Osobni e-skutry/ kola/ kolobéZky 83% 5% 6% 3% 4% 4%
raxi | 83% o% « [HEN 4% 4% 3%
sluzby
Osobni dvoukolové motorové vozidlo 89% 4% 4% 2% 4 % 4% 5%
Sdilené automobily 93% 3% 3% 3% 3% 3%
Sdilené elektrické kolobé&zky/ 90% 5% 3% 3% 2% 4%
kola
Spolujizda 91% 4% 3% “ 5% 3% 3%
automobild

2 aZ 3krat tydné

Nepouzivam pro vyse uvedené

dcely Jednou nebo dvakrdt mésicné 2 aZ 3krat tydné . Vice neZ 3krat tydné . Jednou tydné

Cesi preferuji dojizdét do préce osobnim autem, hromadnou dopravu vice neZ tfikrét tydné vyuZivé pouze 18 % respondentd. Ve srovnéni' s
ostatnimi zemémi vyuZivaji Ce$i méné osobni auta, spolu s Nizozemci pak cestuji veFejnou dopravou vice neZ respondenti z UK a Némecka.

Strana 28 Oc&ekdvani automobilovych zékaznik( pFi ndkupu a uZivéni vozidel 2022 EY



Jak casto cestujete za vsemi ostatnimi aktivitami nesouvisejicimi s praci
nebo studiem ?

Osobni ¢tyrkolové motorové vozidlo 12% 13% 22%

Verejna doprava 34% 27% 14%
oxasmresuay s soonezy [N o 0 725 264)

o Cen o [ 8.
e

sluzby

Sdilené elektrické kolobéZky/ 89% 5% 4%

kola

Auto vyuzivd 2 aZ 3krat tydné

Nad 100 tis.
obyvatel 37 %

Osobni dvoukolové motorové vozidlo 89% 5% 4%
20 - 50 tis. K&
Sdilené automobily 93% 3% 3% Hruby pFjem 45 %
domacnosti

O A
automobild I
oo
30 - 44 let 45 - 64 let

NepouZivam pro vyse uvedené

deely Jednou nebo dvakrat mésicné 2 aZ 3krat tydné . Vice neZ 3krat tydné . Jednou tydné

Pro mimopracovni cesty CesSti FidiCi stale preferuji hlavné osobni vozy a verejnou dopravu.
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o

Jaké faktory nejvice ovlivriuji vybér pouZiti ruznych zpusobu dopravy?

NN LA | -

S —
16% 22% 28%
Snadnost platby za pfepravu 36% 19% 30% 29 % 32 % 43 %

UdrZitelnost / Setrnost k Zivotnimu prostfedi 25% 16% 37%

Bezpeénost / Hygiena / Riziko infekce 46% 19% 23% 31% 31% 36 %
Néklady na cestu 56% 17% 19% “ 29 % 31 % 36 %
Doba jizdy do mista uréeni 58% 18% 17% “ 38% 42% 39%

40% 48% 42%

Spolehlivost 66% 16% 11%

Dostupnost zpusobu dopravy / frekvence 63% 17% 14%
Cestovni komfort 45% 22% 25% n 32% 41 % 38 %

PohodInost dopravniho prostredku 46% 24% 25% 32% 41 % 38 %

Velmi dileZité

36 % 37% 42%

Spise
neddleZité

Velmi daleZité Spise dulezité Ani ddleZité, ani neddleZité . Zcela neddlezZité

Hlavnimi faktory, které ovlivriuji pouZiti riznych zplsobu dopravy Eeskych respondentd, jsou - spolehlivost (66 %), dostupnost nebo frekvence

(63 %) a doba jizdy (58 %), ndklady na cestu jsou étvrtym nejdileZitéjSim faktorem.
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Multimodalni doprava (kombinace ruznych druhu dopravy)

Jak Casto cestujete po mésté pomoci multimodaini formy dopravy?

54%
30%
10%
Viibec ne 1-25 % cest 26-50 % cest 51-75 % cest 76—-100 % cest

KdyZ pouZivate multimodaini formu dopravy, jaké druhy dopravy
obvykle pouZivate?*

Osobni
Autobus automobil Tramvaj Viak Metro TaxisluZby
70 % 61 % 53 % 51% 40 % 10 %
Sdilené e-skitry  Jiné Sdileni Trajekt Pujéovna
/ jizdni kola automodbilu

Co povaZujete za nezbytnou podminku pro vyuZiti
multimodalni formy dopravy, aby splnila Vase potireby?*

Jednotna jizdenka pro vSechny dostupné 45%
druhy dopravy
Mit dostatecny vybér mezi dostupnymi 45%
druhy dopravy
Inteligentni pldnovani cest, které zahrnuje 28%
vSechny dostupné druhy dopravy
Vérnostni program se slevami na zdkladé 22%
intenzity pouZivani

MoZnost pldnovat cestu kombinaci riznych 21%
aspektd dopravy
Jednotna platforma pro planovani, rezervaci a 20%
placeni viech druhd dopravy
MoZnost platit za dopravu formou 15%
predplatného

Mit mozZnost vyuZivat sluzby sdilené

11%
mobility ’

*vice mozZnych odpoveédi

Vice neZ polovina respondent(i (ve méstech nad 100 tisic obyvatel - 39 % ) uvedlo, Ze necestuji po mésté& pomoci multimodéini dopravy.
Zavedeni jednotné jizdenky a dostatecny vybér mezi druhy dopravy je nezbytnou podminkou pro vyZiti multimodaini dopravy pro 45 %

respondentd.
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Vyznamna zjisténi vyplyvajici z pruzkumu

67 W21 % %

Respondentd by si jako dalsi respondenvtﬁ by si koupilo respondenti vyuZije pFi
auto pofidilo viz stejné auto od ¢inské znaCky nakupu vozu vlastni zdroje
znacCky jako je jejich souCasny

27 % respondentu si koupi stejnou

znacku tak jako tak aniZ by obdrzeli
zvyhodnéni béhem nakupu

30 %

respondenti nevi jaky typ
paliva bude pouZivat jejich
dalsi automobil

56 % vroce 2021, 54 % v roce 2020
31 % vroce 2021, 22 % v roce 2020

%446 %61 %

respondentd nikdy nefidilo respondentd pfi vybéru vozu respondentdy si dokdZe
viz typu BEV vnima digitalizaci znacky jako predstavit ndkup pristiho
jako duleZité nebo naprosto automobilu pres internet
dileZité kritérium
45 % v roce 2021

23 %

respondenti Je ochotno
pocCkat 12 mésicu na vuz své
oblibené znaCky

18 % vroce 2021

82 % v roce 2021
64 % v roce 2021
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Zajimavosti

Pro 54 % respondentd, je u elektromobili (pouze BEV)
pfijatelny dojezd 480km a méné. Cesti Fidici jsou tak vyrazné
vice skeptiéti ve srovnani se svétovym primérem 82%.

Respondenti vilastnici vozy Hyundai, Kia, Dacia, Toyota i Suzuki
ve velké mife navstévuji autorizované servisy a to dokonce i vice
neZ majitelé vozi prémiovych znac¢ek (Audi, BMW, Mercedes-
Benz, Volvo)

37 % (2021 - 44 %) domdcnosti s piijjmem do 20 tis. K& by
financovalo ndkup auta pomoci puj¢ky od &lena rodiny nebo
kamardda, témér 30 % (2021 - 40 %) domdcnosti s pFijmem 80-
120 tis. K€ by financovalo ndkup auta pomoci bankovni pujéky,
az40 % (2021 - 20 %) domdcnosti s pfijmem nad 150 tis. K¢ by
si nové auto pofidilo na operativni leasing.

80 % z respondentu, ktefi v souasnosti vlastni hybridni viz,
si jako dal$i vozidlo poFidi hybrid nebo plug-in hybrid, ostatni 20
% jesté neni rozhodnuto.
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54 % respondentd, ktefi pldnuji koupit elektromobil, vyuZiji
k jeho nakupu online kanaly.

73 % (2021 - 91 %) respondentd, ktef'i nepovaZuji hybrid nebo
elektroauto za vhodnou alternativu, nikdy v elektroautu
nesedélo. 62 % z téch, ktefi si pldnuji v budoucnu elektromobil
koupit, uz ma s BEV vozem néjakou zkuSenost.

35% respondentt uvedlo, Ze neni nic co by je presvéd¢ilo
pofidit si viz na operativni leasing. 77% pak i Ze by si viubec
nebyli ochotni pfiplatit za predplatné v ramci kterého by mohli
vyuZivat rizné vozy.

57 % respondentd, ktefi vyuZivaji automobil alespori 2x tydné
k mimo pracovnim aktivitam, uvedlo jako nejvhodnéjSi misto
nabijeni obchodni centra a jiné prodejni lokality.
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Dékujeme za pozornost a tésime se na Vase dotazy

Kontakty

Petr Knap
Partner

CESA Advisory Automotive
& Transportation Leader

petr.knap@cz.ey.com
+420 731 627 215

Nase motto

Zdenék Dusek
Partner

Mobility

zdenek.dusek@cz.ey.com
+420 731 619 074

Building a better working world
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EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

Informace o EY

EY je pfednim celosvétovym poskytovatelem odbornych poradenskych sluZeb

v oblasti auditu, dani, transakcniho a podnikového poradenstvi. Znalost problematiky
a kvalita sluZeb, které poskytujeme, pFispivaji k posilovani divéry v kapitélové trhy

i v ekonomiky celého svéta. Vyjimecny lidsky a odborny potencidl ndm umoZriuje hrat
vyznamnou roli pfi vytvareni lepsiho prostredi pro nase zaméstnance, klienty

i pro Sirsi spolec¢nost.
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