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Ing. Daniel Horak, CEO CLH, setkani s novinafi 12. 4. 2022
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Dr.Max — Hospodarské vysledky ‘DrMax"

Trzby Dr.Max (CZ) celkem:

2021: 22,6 mid. K¢
2020: 21,1 mld. KC

Z toho On-Line 2021: 1,9 mid. K¢
(meziro¢ni rdst On-Line: 32%)

Mezirocni rust obratu Dr.Max (CZ): DI' Max"' 1’:
’ LET

2020/2021: 7 %
2019/2020: 5,5 %

Pocet lékaren v CR:

2021: 466 (28 novych, 24 uzavrenych)
2020: 462 (20 novych, 16 uzavrienych)

Pocet Iékaren v Evropé:
cca 2300
(€. 1 vregionu CEE, C. 3 v Evropé)



Vysledky kontrol SUKL tykajici se zachazeni s I&ivy v Iékarnach jsou pravidelné
vyhodnocovany z pohledu vyskytu, zavaznosti a frekvence zjisténych zavad.

Kvalita péce
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Hodnotici 8kala: 1-3 dle zavaznosti pochybeni

1 - bez zavad nebo s drobnymi zavadami 16
2 - vyznamné nebo opakované zavady »
3 - kritické zavady / zavazna poruseni zakona
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Vyvoj trhu 2019 - 2021

V roce 2021 z(staval trh jesté pod vlivem covidu
Covidové polozky stale vyznamné ovliviiovaly obrat
(rousky a respiratory nahradily béhem 2021 testy)
Nevypnulo se zdravotnictvi jako v roce 2020

Patrny byl navrat klient do tradi¢nich Iékaren
Poptavka ale nebyla identicka jako pfed covidem
(zejména u doplriku stravy)

Na strané poptavky vypadla kategorie chfipky

Celkovy trh v CR:
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Podil ha celkovém obratu klasickych Iékaren (volny prodej)
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Klientsky program

PocCet registraci i v roce 2021 rositl

Vérnostni program Dr.Max zustava nejvyuzivanéj$im v CR
Pocet ¢lent v Q1/2022 : 4,5 milionu (aktivnich pfes 3 miliony) Dr.Max
Noveé registrace 2021: 330 tisic
Novinka 2021: Bezplastova identita: 80 tisic na konci roku 2021

Ka rta vyhod

Dr.Max* 3

Dr.Max* | Mésiéni vvoj registraci 2021 . Klientsky program umozriuje LEPE CILIT NABIDKU

56305 4411202 4417932

V souladu s pravidly GDPR se dafi neustéale
.. zpfesnovat zasah

sssss ~ Efektivni analyza klientskych dat umoznuje

.. cilenéjsi volbu komunika¢nich kanald pro
adresovani nabidky (e-mail, newsletter, kuponovy
mailing, mobilni aplikace, SMS...)
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On-Line Dr.Max

E-Commerce Dr.Max existuje uz v 6 zemich Evropy
(stejné jako sité tradiCnich I€karen), v 5 na nové

spolecné platformé w
V CR béhem 5 let 5nasobné zvysSeni obratu
V roce 2022 cilime na 2,5 mid. K¢

Obrat E-Shopu drmax.cz - Vyvoj v mil. Ké
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Podil On-Line na celkovém obratu 2021 vs. 2017 (volny prodej)

Rok 2021 v kostce:

0/ STF 1 i
5%  RozSireni sortimentu

' ze 13 na 20 tisic polozek
« Navstevnost prfes 50 mil.
* Pres 2,5 mil. transakci
= eshop = eshop * Podil na trhu 39%
= total OTC = total OTC + Trzni jedniCka




On-Line Dr.Max — Rezervacni systém

' Zji§fu'
fjete dost,
@ Prost leky

Obliba zamluvit si produkty u verejnosti roste sy —
Plati to pro volny prodej i Iéky na predpis

Pomaha pri tom mobilni aplikace
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*  80% meziro¢ni rUst (leden + Unor) @® 65% meziro¢ni rdst (leden + unor 2022)

* 15 minut na pfipravu v Iékarné
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Setrete ¢as Rezervujte si
Iéky na predpis on-line




E-Shop Dr.Max - Novinky
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Same Day Delivery: Pocet zavezenych objednavek tydné
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Same Day (Slot) Delivery
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Pouze v pracovni dny
Nejvytizengjsi slot: od 10:00 (30% objednavek)
Primérna uctenka blizsi Iékarnam nez e-Shop
Spoluprace s DoDo
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MaxBoxy

Pilotni provoz: Kvéten 2022
Misto: Praha a okoli
(mj. Florentinum)

Plus: Nova skladova zakladna

Logistické centrum Nucice u Prahy
Doplni sou¢asné 3 zakladny v Pavlové, Brné a Praze 4




Vlastni znacka Dr.Max — Uz 10 let na trhu

Obrat za rok 2021: Prekonana hranice 2,2 mid. K¢

2021 - dalsi silny rok nejen z pohledu prodejd, ale i uvadénych novinek:

Nové polozky v détské radé Bebelo

Nova fada pripravkd pro pédi o vlasy a kizi SkinExpert
Dermokosmetika Nuance — Nova fada pro mladé

Mezirocni rist (obrat / kusy)
CELKEM: 11 % /9 %

Neregistrované pripravky: 8 % / 6 %
Registrované pripravky (Ié¢iva): 34 % / 25 %

TOP 10 (velikost obratu):
Vitamin C

Mineraly — Magnesium
Klouby

Probiotika

Vitamin D

Expectorans (kasel)

Doplriky stravy pro k{zi, vlasy, nehty
Vitamin B

Nachlazeni (bylinné)
Nachlazeni (chemické)

DIAPERS "

DIAPERS

;.?iﬁ...., &

DeMax’

Fenimax 1m/g gel

BEBELD

0.

Uz deset let vam
prinasime produkty
znacky Dr.Max

vysokd kvalita wyhodnd cena Siroké portfélio

Expanze do zahraniéi: Vlastni znacka
Dr.Max uz je na trzich vSech zemi,
kde plsobi Iékarny téhoz jména



Kdyz uz jsme u téch vyroci... DrMax"

10 let rovnéz uplynulo od nejnarocnéjSi rekonstrukce lIékarny v nasi siti
Lékarné U zlatého hada na Narodni tfidé jsme vratili v roce 2012 vzhled z roku 1937
Interiér pod pamatkovou ochranou obohatily navic repliky ¢asti inventare




Jsme lékarna — Nova centralni laborator

Centralni laborator ,2.0" nahrazuje prvni pripravnu v Nucicich fungujici od roku 2014
Velkorysé prostory v Praze—Repich nabizeji vy$si pocet pracovist odpovidajici rlistu poptavky

SRDECNE VAS
ZVEME NA
PROHLIDKU

V UTERY 26. 4.



Socialni site Dr.Max

Moderné se snazime i komunikovat:

U INST i FB nam jde primarné o engagement, ne o followers

U INST zatazujeme jako jedina lékarna v CR reels — sledujeme trendy |
U FB vyborné funguji klubové profily

DRMAXLEKARNA
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Filantropie Dr.Max

Od r. 2022 slouzi v CR uz 22 Taxikii Maxiku

V Liberci uz doslo k prvnim obménam (2 vozy)
Spolec¢ny projekt s Kontem Bariéry (od 2014)

Socialni dopravu provozuji mésta a lokalni neziskovky
Dr.Max hradi nakup aut a poCatecni naklady

Zdroj financi: prodej vlastni znacky

Vozy slouzily k rozvazkam potfebnym béhem pandemie

Taxik Maxik sehral roli i smérem k Ukrajiné (Praha 7)

Jan Cizinsky 0 Jan Cizinsky
25. dnora - @ 9. biezna - @
WA O ; X

Jan Cizinsky @
9. biezna - Q

Jan Cizinsky @
25. nora - @

Mili sousedé. Tohle je podékovani celé Praze 7 od starosty
Taxik Maxik Charity a Prahy 7 jede na ukrajinské hranice, se svym Ukraﬁ?Skeh? mesta Chuit' T‘:' drulywa' ,fOt,ka Je dnesn' _na!dadam
nedostiznym panem fidicem, na svou prvni humanitami misi. modrého mikrobusu nasi méstské casti potravinami, léky a
Doveze z hranic konkrétni ukrajinské rodiné v Praze déti a seniory vybavenim. Zitra opét s obétavymi dobrovolniky pojede do
prehajici pred ruskou arméadou. Praha 7 nedekd, Praha 7 jedna. Chustu. Pendluje takhle tam a zpét.

Stastnou cestu a rychly navrat! & Tak Stastnou cestu a diky véem, kdo pomahate tady ¢i jinde! &




Last but not least: Ukrajina DrMax*

£ ~7
Alliance 2~
Healthcare

U Dr.Max i v sesterské ViaPharmé zaméstnavame desitky kolegti s UA koreny
Agresi si proto bereme velmi osobné

Pomahame nékolika zplsoby
Nejde ndm o jednordzovou anonymni, ale o prabéznou adresnou pomoc
Spolupracujeme se zkuSenymi partnery

Zaméstnanecka sbirka 2.317.000 mil. K¢

Léky za 1,15 mil. k& (MZdr, CAFF)

Zdravotnicky material pro Kyjev za 850 tis. K¢ (Magna)

3 tisice poukazek a 100 K¢ v Praze a Hradci Kralové (Charita)
Plus dalSi aktivity Dr.Max Group, zatim v celkové hodnoté 600 tisic EUR




Ukrajinsti experti jako prilezitost

Podget absolventt farmaceutickych fakult i VOS setrvale klesa
S prilivem uprchlik( porostou naroky na zdravotnicky systém v¢. Iékaren
Zdravotnicti specialisté by méli dostat pfilezitost uplatnéni v oboru co nejrychleji

Fakulty CR - Absolventi Fakulty SR - Absolventi FA - Absolventi
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021 mDenni studium  ®Jiné formy studia  ® Celkem

Na potfebé umoznit UA zdravotnickym odbornik{m
adekvatni pristup na trh prace existuje shoda napfi¢

EVIODOU EUROPEAN
P . FEDERATION
Vybizi k tomu spoleCné stanovisko Evropské federace 8 Ilfl API I_lllAéR MACY

Iékarenskych siti, na kterém se Clenové shodli v bfeznu
ve VarSaveé — zverejnéno ma byt pravé dnes na eufpc.eu



Valka vychylila poptavku jen docasné

V posledni dobé byla zaznamenana u nékterych produktl do¢asna nedostupnost
Momentalni situace na trhu je dobra

Efekt pomoci Ukrajiné a obav - Denni poptavka v kusech

— Bolest (Ibuprofen, Paracetamol)
10 000 ﬂm \L' 3‘
— Obvazy / Naplasti

— Jodové tablety —_—
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Naklady rostly a porostou dal

Nejen

« Valka na Ukrajiné,

ale uz

« Covid a

» Faktor ¢asu viubec

vedly v uplynulych letech k razantnimu rdstu nakladd.

Od roku 2013 (posledni zména spolecné obchodni pfirazky)
stouply nékteré naklady takto:

Minimalni mzda 0 91% (k 31. 12. 2021)
Primérna mzda o 51% (dtto)

PHM — Benzin 0 25,3% (ke 4. 4. 2022)
PHM — Nafta o 31,1% (dtto)

Nezahrnuty energie a najmy

Inflace vzrostla 0 24,8% (k 28. 2. 2022)
Sazba PRIBOR 0 14,38 (ke 31. 3. 2022)

Nic z toho nebylo zohlednéno v odménovani Iékaren a distribuce



(DnNkn@)

Shrnuti

1. Navzdory prekazkam to byl pro Dr.Max uspésny rok
2. Vzrostl obrat i kvalita nami poskytované péce
3. RozsiFili jsme on-line na 6 trhi, stejné jako viastni znacku
4., Potvrdila se nam strategie soucasného rozvoje on-line i Iékaren
5. Klienti Dr.Max nam zachovavaji vysokou miru loajality

6. Neceka nas jednoduché obdobi, ale jsme na to pripraveni




E SI POZORNOST

VESELE VELIKONOCE!



