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Uvod

U Zimniho stadionu 1952/2, CZ 370 76 Ceské Budéjovice
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Predmétem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi spokojenosti navstévnik(, ktefi vyuZili v rdmci letni kampané pro

svij pobyt v jiznich Cechach slevovy voucher.

Dotaznik byl rozeslan na 4 373 e-mailovych adres ndvitévnikd, ktefi pro svij pobyt v jiznich Cechéch v terminu 15.
6. —30. 9. 2020 vyuzili slevovy voucher (pozn.: 1 slevovy voucher = 1 e-mailova adresa = min. 2 osoby). Na dotaznik
celkem odpovédélo 1 102 respondentl. Dotaznik byl rozeslan na vsechny e-mailové adresy ve dnech 12. — 13. 10.

2020, sbér dat byl ukoncen 24. 10. 2020.
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CAS VYPNOVANI DOTAZNIKU
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Nej¢astéjsim respondentem dotazniku byli navitévnici regionu, ktefi ptijeli z Prahy, jizni Moravy-astfednich Cech.
Déale pak z Moravskoslezkého, Plzefiského a Usteckého kraje. Ztéchto dat Ize\pfedpoklédat, Ze nejcastéjsSimi
navstévniky regionu jsou dlouhodobé navstévnici, ktefi obsadili prvm’W
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Podminky ziskani voucheru na ubytovani

Ziskani voucheru je mozné od 15. 6. 2020

Vouchery je moZzné uplatnit pouze v nékterych ubytovacich zafizenich, jejich seznam byl zverejnén
15. 6. 2020 a postupné budou doplfiovana dalsi UZ. Pfedpoklada se zapojeni min. 200 ubytovacich
zatizeni. UZ jsou do projektu zapojovany prostfednictvim smlouvy.

Poskytnuté slevy jsou UZ kompenzovany z vyclenéného balicku 30 mil KE. UZ mohou kazdy tyden
predlozit aktualni vyactovani a do 10 dni jsou poskytnuté slevy proplaceny.

Vouchery umoznuji slevu 30 %, maximalné vSak 300 K¢ na osobu a noc

Vouchery jsou uréené pouze pro nové rezervace, tj. rezervace provedené od 15. 6. 2020

S voucherem lze rezervovat pobyt v obdobi od 15. 6. 2020 do 30. 11.. 2020

Vouchery jsou urceny pro rodiny o min..2 osobach, napf. manzZelé, matka s dcerou, dédecek
s vhukem apod.

Vouchery jsou uréeny pro pobyty o délce min. 3 noci a max. 7 noci

Podminky ziskani voucheru na atraktivity

Poukdzky jsou uréeny pro ubytované na 2 a vice noci.
Do této ¢asti projektu se zapojily:

o Krajem zfizované organizace v oblasti kultury, které poskytovaly jednotné slevu 50 % z ceny
vstupného. Témto organizacim byla poskytnuta sleva kompenzovéna z vyclenéného
balicku 9,5 mil K¢.

o Atraktivity vlastnéné soukromymi subjekty, mésty apod., které poskytovaly slevu
v libovolné vysi. Témto subjektim nebyla poskytnuta sleva kompenzovana.

Poukdzky s unikatnim kdodem je mozné ziskat prostfednictvim do projektu zapojenych ubytovacich
zarizeni.

V zapojenych UZ navstévnik ziska poukazku, kterou Vam vydavajici UZ potvrdi razitkem a kterou
navstévnik uhradi az na pokladné dané atraktivity.

Ziskani zvyhodnénych poukazek je moziné od 1. 6. 2020

Seznam atraktivit, které nabizeji zvyhodnéné vstupné je k dispozici pouze na webu pod zalozkou
»Letni slevy pro ubytované®.

Seznam atraktivit, které nabizeji zvyhodnéné vstupné se mlize ménit v zavislosti na aktudlni situaci.
Slevovou poukazku na atraktivity mize vyuZzit i ndvstévnik, ktery do regionu pfijel stravit svoji
dovolenou bez slevového voucheru na ubytovani. Musi byt ovSem ubytovdn v jednom ze
zapojenych UZ.
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Do projektu se celkem zapojilo
314 ubytovacich zafizeni, ve
kterych bylo mozné uplatnit

slevovy voucher na ubytovani.

Uplatnéno bylo celkem

4 948 voucherd.

Pramérna sleva 2 505 K€ na
jeden voucher.

Do TO Cesky Krumlov region
dorazilo s voucherem celkem

2 579 hostl v ramci 916
voucheru. za tyto vouchery

bylo mistnim podnikatelim
celkem proplaceno 2 436 094 Kc.

Slevy na vstupné bylo mozné
ziskat na celkem

43 atraktivitach.
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Z 314 zapojenyh ubytovatell

¢erpalo z projektu 233
ubytovatell alespon néjakou
Castku.

Celkem bylo k proplaceni

predlozeno 4 446 Gcetnich
dokladd.

Prameérna sleva 880 K¢ na
jednoho navstévnika.

Navstévnici s vouchery smérovali
nejméné do turistickych oblasti

Prachensko, Podkleti a
Toulava.

Vydano bylo celkem 10 378
slevovych poukazi na atraktivity

v celkové hodnoté 886 821 KC.

WWW.JCCr.CZ

Celkem byly proplaceny slevy
v hodnoté

12 396 193 Kc.

Vouchery vyuzilo celkem

14 088 navstévnika.

Navstévnici s vouchery byli
nejcastéji ubytovani v turistické
oblasti Cesky Krumlov
region, Sumavsko

a Trebonsko.

| presto, Ze do Pracheriska, kde
bylo do projektu zapojeno 5
ubytovacich zaftizeni, dorazilo
pouze 190 hostl v ramci 66

vouchert, bylo témto
podnikatelidm celkem proplaceno
206 761 Kc.

Nejvétsi pocet slevovych poukazl
byl vydan do Jihoceské
zoologické zahrady v Hluboké
nad Vltavou. Na pokladné pfijali
celkem 2 431 poukazi

v hodnoté 226 700 K¢.
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Jak jste si uZili dovolenou v jiznich Cechach?

0,45 %
T ®

©

97,10 %

Jak jste se dozvédéli o moZnosti ziskat sleveVy vouchefna,ubytovani v jiznich
Cechéach?

Internet 51,50%
Jiné I 16,70%
Rodina a znami N 14,00%
ICEY  EEERA
Radio WM 3,20%
Noviny, casopisy W 1,10%

Zaméstnani, pfispévek FKSP I 0,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

K projektu Léto v jiznich Cechach byla realizovana medialni kampari v hodné zhruba 2 mi K&. Kampati cilila vyhradné
na domaéci trh s déirazem na Prahu a stfedni Cechy. Cilovou skupinou byly pfedevsim rodiny s détmi, které nemohly
odjet na dovolenou do zahraniéi. Zhruba 80 % financnich prostfedkl bylo investovano do rlaznych on-line forem
reklamy, napf. seznam.cz, Sklik, facebook apod.

Vzhledem k tomu, Ze byl JihoCesky kraj prvnim krajem, ktery spustil slevovy systém na podporu cestovniho ruchu,
ziskal velmi cenny bezplatny medialni zajem. Diky mnoZstvi rozhovor( do radii a televizi se informace o spusténé
podpore Sifily republikou a zasahly tak vSechny potencialni skupiny navstévnika.



JihoCeska centrala cestovniho ruchu 5
‘ U Zimniho stadionu 1952/2, CZ 370 76 Ceské Budéjovice
- T: +420 387 201 283 | E: info@jccr.cz
JCCR ICO: 72053127 / DIC: CZ72053127 WWW.jCCr.cz

Pfiméla Vas moznost ziskat slevovy voucher na ubytovani stravit dovolenou v
jiznich Cechach?

MozZnosti odpovédi Responzi

Ano, voucher byl pro mé rozhoduijici. 279 25,32 %

Spise ano, ale dovolenou v jiznich Cechéach
jsem planoval/a i bez moZnosti ziskani 526 47,73 %
slevového voucheru.

Spise ne, dovolenou v jiznich Cechéch jsem
mél/a naplanovanou i bez moznosti ziskani
slevovych voucherd, ale voucher poslouZil 297 26,95 %
jako prijemny prostfedek pro usetreni
financi.

Jak hodnotite systém ziskani slevového voucheru na ubytovani prestfednictvim
webu leto.jiznicechy.cz?

HVEZDICKOVE HODNOCENI

3% 1%19%
-~ [

17%
H5*

H4*
H3*
2%

M1

Se systémem ziskani slevového voucheru a nasledné rezervace ubytovani bylo spokojeno 78 % respondentd.
Vytvoreny systém lze tedy povazovat za uzZivatelsky privétivy, jednoduchy a srozumitelny.

V pripadé dalsich moznosti ziskani slevovych voucher(, resp. obnovy systému pro podporu cestovniho ruchu po
druhé pandemické viné, neni nutné systém vyrazné upravovat a pretvaret.
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Ohodnotte znamkou jako ve Skole kvalitu nasledujicich sluZeb:

Hodnoceni kvality
700
600
500
400
300
200
10

o

0

III lII -.- 1 I III
1 2 3 4 5

B Ubytovacich zafizeni
M Stravovacich zafizeni

H Navstivenych atraktivit (rozhledny, koupalisté, pamatky, kulturni akce, zabavni parky a jiné)

Ackoliv u tohoto hodnoceni prevaZuje 1, nebo-li vyborny, coz Ize vyloiinrostou spokojenost s hodnocenymi
sluzbami, je nutné zdUraznit, Ze zhruba 20 % respondent( hodnotityto sluzby jako nedostatecné a nevyhovujici.

Vyuzil/a byste v budoucnu dalich slev na ubytovani a atraktivity, kdyby byly k
dispozici?

B ANO W NE

Zajem navstévnikl o dalsi mozZnosti ziskani slev na ubytovani a atraktivity je zcela zfejmy. Néktefi zastupci HUZ a
destinacnich spolecnosti vSak o dalsi podobny systém slev nejevi zdjem a povazuji ho pouze za lakadlo pro
vyhledavace slev a ,,Skudlily“.

Ze zavérecCné otazky tohoto vyzkumu, kdy méli navstévnici moznost volné vepsat jakékoliv hodnoceni, je vsak
patrné, Ze ndvstévnici tyto ,,usetfené” penize v destinaci presto utrati za dalsi sluzby, navstivi vice atraktivit nebo
nakoupi suvenyry. Casto utracend ¢astka prevysuje ¢astku udetfenou. Tato slevova podpora je tak vyhodnd pro
vSechny aktéry cestovniho ruchu regionu.
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VyuZil/a jste slevové vouchery nabizené v jinych regionech?

Zhruba 80 % respondentl nevyuZilo slevové vouchery nabizené v jinych regionech. Nékolik respondent( uvedlo, Ze
vyuzili slevové vouchery Ministerstva pro mistni rozvoj, které podporovaly pobyt v laznich. Nékolik dalSich

respondentl uvedlo, Ze vyuZili slevy na Vysocing, jizni Moravé, v Olomouckém nebo Moravskoslezském kraji a
v Praze.

Vybrané odpovédi respondent(:

Dobry den, voucher byl velmi luxusni pozvankou na to, abychom stravili dovolenou v jiznich Cechach.

Vedeél jsem, Ze voucher je vydavan za iicelem podpory mistni ekonomiky a lokalnich subjektd.

Podle toho jsem se také choval, nikoho a ni¢eho se nebal, utracel, nakupoval a uzival si hezké letni dny. Kazdy den jsme stravili po pamatkach
vyletech, muzeich, méstech nebo vesnickych restauracich.

Ubytovani a stravovani, stejné i tak obsluha hotelu byla na jednicku.

Kdyby byla moznost, rozhodné bych podobnou akei vyuZil.

Chystal jsem se jesté se zenou do moravsko slezského kraje, vyuzit tuto Lokalni akci, avsak soudruh Babi§ nam to pfekazil, kdyz uvrhnul cely
kraj do nemilosti a vSechno a vSechny zaviel. Je to zmrd. Koronaviru se nebojim!
Dékuiji za uspoiadani této akce.

0 vouchery v jinych regionech jsem se dosud nezajimal. Pfesto ale nevyluduji, Ze v dalSim roce se pro zajimavost po nétem poohlidnu. Myslim
ale, Ze vami nasazena latka /velmi jasné a piehledné podminky, naprosta snadnost vyplnéni-ziskani slevy (ze by zajem i u poskytovatele
ubytovani?)/ stavi ostatni jiné regiony do tézsi pozice. Pokud vas systém neookopiruii.

Jinde nez na jihu jsme slevové vouchery nevyuzili. Pobyt v jiznich Cechach nam bohaté statil, je to nade nepfekonatelna srdcovka.

Dovolend mé naprosto nadchla. Krasné mésto, ubytovani asi nejlepsi, jaké jsem v Cechach zatila. Stravovani vyjimetné, ani jednou nebyl diivod
si postéZovat. A bazeén, nedaleké koupani, navstévy hradd, zamki a cukraren to jen dovedly k dokonalosti. Dékuji moc.

Nepiemysleli jsme s manZelem o jinych ¢eskych koncinach. Tentokrat jsme oba chtéli nadi dovolenou stravit v malebnych Novohradkach, které
nezklamaly. Velmi radi se do téchto mist budeme vracet. Nejsme nijak naro¢ni na pohodli, byli jsme spokojeni. Tato dovolena zcela naplnila
nase otekavani. Chtéli bychom ji jesté tieba pfisti rok zopakovat. Dékujeme za nabidnutou moZnost na slevu; oba jsme jiz dlichodci. Zdravime
krasny kout nasi domaviny.
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Kde je podle Vs "brana do jiznich Cech"?

Tabor

Pisek

Cesky Krumlov
Trebon

Nevim

Ceské Budéjovice
Jindfichlv Hradec
Hluboka nad Vitavou
Strakonice

Lipno

Sumava

Tel¢

Blatna

Ceské Kanada
Prachatice
Slavonice

Nové Hrady
Milevsko
Bechyné
Vimperk

Dacice

TOP 20

s
w3
- 7
- s
s
[

0 50 100 150 200

WWW.jCCr.CZ

250

Odpovédi na tuto otdzku mély napomoci s presnéj§im vymezenim Gzemi, zejména hranic destinace jizni Cechy.
Nejvice je jako brana do jiznich Cech rezonuje mésto Tabor, hned za nim je mésto Pisek, Cesky Krumlov, ... Mezi top
20 se také objevuje mésto Tel¢, které patfi do kraje Vysocina. V odpovédich je pak uvedena celd fada mést, kterd
byla turisty vnimana jako jejich vlastni brana — vychozi bod, odkud uskutec¢nuji vylety po okoli a odkud poznavaji

jizni Cechy.
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Zaskrtnéte, které oblasti podle Vas do jiznich Cech NEPATRI?

(I:/:;f::;;ii Responzi Podil E::\I;ia 278 25.23%
Brdy 779 70.69% Susicko 240 21.78%
Pfibramsko 717 65.06% Dacicko 228 20.69%
Vranovsko 619 56.17% Milevsko 210 19.06%
Kraj

Blanickych 539 48.91% Prachensko 195 17.7%
rytird

Pelhfimovsko 519 47.1% Toulava 186 16.88%
igjl‘::\'” 476 43.19% Vimpersko 124 11.25%
Tel¢sko 470 42.65% Blatensko 102 9.26%
Sedl¢ansko 435 39.47% PodKleti 98 8.89%
Klatovsko 408 37.02% Sumava 97 8.8%

Cesky les 396 35.93% Novohradsko 92 8.35%
Nepomucko 393 35.66% Strakonicko 73 6.62%
Jemnicko 376 34.12% Taborsko 39 3.54%
Voticko 302 27.4% Pisecko 36 3.27%
Horazdovicko 292 26.5% Treborisko 10 0.91%

V uvedené tabulce jsou zelené oznageny oblasti, které do jiznich Cech pati. Toto vymezeni je ddno Gzemim
turistickych oblasti, které v letech 2015-2019 absolvovaly certifikacni proces a staly se tak turistickymi oblastmi
jiznich Cech. V anketé& byly zamé&rné uvedeny jak nazvy certifikovanych turistickych oblasti, tak i jejich lokdlni ¢asti
dané zejména velkymi mésty. Zajimavé je, jak Gzemi jiznich Cech vnimaiji turisté, ktefi diky slevovym voucherlim
poskytovanych na podporu cestovniho ruchu v ddsledku koronavirové krize v roce 2020 jizni Cechy navstivili.

Z vysledkd plyne, Ze novotvary nazvd turistickych oblasti jako je Ceska Kanada, Toulava a Prachefisko nejsou mezi
turisty dosud pfili§ znamé, proto je dokonce az 25,23 % dotazovanych navstévnikl oznacuji za oblasti, které do
jiznich Cech nepatii. Do jisté miry je to zptisobeno pravé nezndmymi pojmy, které dosud nejsou zazité. Vyplyva to i
z Castych dotaz(, které zodpovidali pracovnici infolinky zfizené za ucelem snadné distribuce informaci ke slevovym
vouchertiim. Destinacni managementy by mély vice posilovat znacku a image téchto oblasti, pokud se chtéji na poli
domdciho cestovniho ruchu zatadit do povédomi mezi tradi¢ni oblasti. Plati to dvojndsob pfti aplikaci pravidla, Ze
marketing jiznich Cech ma byt obsahové sestavovédn predeviim z produktil téchto certifikovanych oblasti tvoficich
zakladni strukturu systému fizeni cestovniho ruchu.

Specificky je vnimana oblast Toulavy, zejména tfetina jejiho Uzemi, kterd zasahuje do Stfedoceského kraje a ktera
je v anketé oznacena jako Sedl¢ansko. Toulava jako celek byla certifikovdna uz v roce 2015 jako turisticka oblast
jiznich Cech a také jako celek je marketingové pod znackou jizni Cechy propagovana. Turisté ji véak celou jako
jihoceskou nevnimaji, o cemz vypovida nazor 435 respondenti (39,47 %), ktefi Sedl¢ansko oznacili jako oblast, ktera
do jiznich Cech nepatii. Na druhou stranu centrum Toulavy — Tabor je neodmyslitelné spjaté s jiznimi Cechami, co?
také potvrzuje predchozi otazka, kde jako hlavni branu do jiznich Cech navitévnici oznacili pravé Tabor. V pfipads,
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Ze je Toulava soundlezita a uzemné definitivné kompaktni, je nutné posilovat jeji identitu a propagaci nejen
navenek, ale i uvniti ve prospéch znacky destinace jizni Cechy.

Vysledek ankety déle zcela dementoval vychozi predpoklad, e jedinou turistickou oblasti jiznich Cech, ktera by
mohla z hlediska sily své znacky a jejiho povédomi mezi turisty aspirovat na oblast stejné Grovné a vyznamnosti jako
jizni Cechy, je Sumava. Avdak z 1 102 odpovédi pouhych 97 oznacilo Sumavu jako oblast, ktera do jiznich Cech
nepatfi. 1 105 nazord, tedy 91,2 % respondentd vnima Sumavu jako nedilnou souéést jiznich Cech.

Vite, Ze dalsi tipy na vylety & dovolenou v jiznich Cechachnaleznete na
www.jiznicechy.cz a Ze mlzZete sledovat @jiznicechy také na facebookua
instagramu?

B Vim, ale moc nevyuZivam. B Neznam, ale za¢nu vyuZivat.

B Vim a ¢asto je vyuZivam. Nevim, nezajima mé to.

Vima
casto je
vyuzivam.

Vim, ale moc nevyuzivam. Neznam, ale za¢nu vyuZivat.

Z odpovédi je patrné, 7e ackoliv vétsina navitévnikl vnimd prezentaci regionu jizni Cechy na webu a socialnich
sitich, nevyuZivd je jako primarni zdroj informaci pro svou dovolenou. Tento fakt ovliviiuje nékolik faktor(:
navstévnik vyhledava informace na cestovatelskych blozich nebo u influencer(, navstévnik vyhledava informace
v misté pobytu — v informacnich centrech, navstévnik nevyhledava informace o regionu - maximalné jednorazové
vyhledava oteviraci dobu nékterych turistickych cil( a dalSich sluzeb.

Z jiného vyzkumu, ktery pro JCCR zpracovala spole¢nost Behavio také vyplynulo, Ze vzhledem k existenci mnoZstvi
raznych webU nerozeznava navstévnik, kde informace hleda a najde. Ve svété turistickych tipd se vSak ¢asto obraci
na silnou a dlouholetou znacku agentury CzechTourism Kudy z nudy, kterd se diky dlouhodobym marketingovym
aktivitam vryla do paméti potencialnich navstévnik(. Je proto nutné udrZzovat web kudyznudy.cz stale aktuaini,
vyvijet ho a spolupracovat na jeho ndplni s regiony.
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Vite, Ze systém slevovych voucheru, web www.jiznicechy.cz, tisténé privodce a
mnoho dalSich projektl v cestovnim ruchu pro region zajistuje JihoCeska
centrala cestovniho ruchu (www.jeccr.cz), ktera je prispévkovou organizaci
Jiho¢eského kraje?

Ne, o organizaci jsem neslysel/a.

Ano, ale o organizaci jsem se dozvédél/a aZ | Ano, o organizaci jsem slySel/a jiz v
ve spojeni se slevovymi vouchery. minulosti.

V minulosti se JCCR ¢asto potykala s problematikou, Ze si ndvstévnici, podnikatelé, starostové obci ani dalsi aktéri
cestovniho ruchu v regionu nedokazali propojit realizované aktivity s naplni prace JCCR. Mnozi se domnivali, Ze je
JCCR cestovni kancelati. V poslednich letech vsak diky mnohym Uspésné realizovanym projektim dochazi ke zméné
tohoto mylného ndazoru.
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Chtél/a byste ndm néco vzkazat? Mate né&jakou negativni/pozitivni zkuSenost, o
kterou se chcete podélit?

Na tuto otdzku jsme obdrzZeli celkem 1 095 textovych odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

Ve probéhlo v naprostém pofadku a rada bych podobné akce vyuzila i v budoucnu. Doporucila jsem i pribuznym a znamym, slev téz vyuzili.
Dékujeme.

Dékujeme za krasnou dovolenou na posledni chvili -)

Super napad, jak v téchto tézkych casech podpofit podnikatele ve vasem kraji.

Vsechno funguje bez problémi, dékujeme za vase skvélé sluzby!

Jizni Cechy jsou moc krasné, jsem rad, Ze zde je portal www.jiznicechy.cz Chtélo by to mobilni aplikaci s témito udaji.

V okrajich Ceskych Bud&jovic je 3patné znateni pro cyklisty z jinych krajii CR. Je to spiSe pro mistni, ktefi znaji mistopis.

Trévili jsme 7 noci v Jiznich Cechach. Z toho 4 noci v Ceském Krumlové a 3 nodi u BeneSova nad Cernou. Je $koda, ze voucher byl platny pouze

na prvni 4 noci, atkoliv jsem celou dovolenou byl v Jiznich Cechach (a ob& ubytovaci zafizeni vouchery akceptovaly). Pro pristé bych byl pfivital,
aby voucher platil kdekoliv v Jiznich Cechéch.

Bohuzel, gastronomické sluzby jsou na velice nizké Grovni.

Skvéla organizace pobytovych vouchert (na rozdil od statnich voucherd, které byly propagovany vice, ale nakonec byly spustény pozdé a jesté
byly pro mé absolutné nepouzitelné). Ziskani, uplatnéni, velikost slevy, viechno bylo perfektni, velka pochvala pro Vas.

MéL jsem moznost komunikovat v infocentru na prvnim zameckém nadvoii v Ceském Krumlové.
10.09.2020 rano obsluhovala neprijemna sle¢na v infocentru. Tipy na vylet v okoli neurité, neochotna, radéji jsem ode3el a ptal se v mistnich
obchiidcich.

Negativni zkuSenost ani poznatek mé nenapada. Jen mozna trochu lepsi dopravni obsluznost, cestovaly jsme s kamaradkou buse, viakem a
obéas nam spoje moc nehraly do karet. Stihly bychom toho vidét vic.

Fascinovalo nas autobusové nadrazi v Ceskych Bud&jovicich. B&haly jsme okolo a nemohly jsme ho najit :0))). Kdo by ho taky hledal na stfe3e
obchodniho centra.

Prekvapila mé neochota mnoha obchodnikil a instituci v Treboni prijimat platebni karty (vCetné vétsich jako byly pijtovna kol, restaurace hotelu
Zlata hvézda, muzeum, akvarium...) Jinak jen samé pozitivni zazitky

Piedrazena jidla v restauracich, ktera kvalitou zcela neodpovidala cené.

Rada bych podékovala celému vaSemu tymu za to, Ze jsme mohli vyuZit tuhle slevu na ubytovani, pripadné dal3i aktivity. Spousta podnik( se s
vouchery musela asi nautit v podstaté ze dne na den, a véim, Ze to nebylo nic jednoduchého. Tahle doba neni jednoducha, a tak vam preji, at to
viechno zvladnete a jesté jednou vam dékujeme za krasnou dovolenou.
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