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Uvod

Predmétem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi spokojenosti ubytovatell, ktefi se zapojili v rdmci letni kampané do
systému moznosti ziskani slevového voucheru na ubytovani.

Dotaznik byl rozeslan na 314 e-mailovych adres ubytovatel(, ktefi se v terminu 15. 6. — 30. 11. 2020 zapojili do
systému slevovych voucherl vramci projektu Léto & Podzim v jiznich Cechach. Ubytovatelé byli k vyplnéni
dotazniku vyzvani dvéma e-maily, ve kterych bylo doporuceno, aby dotaznik vypliovali nejen zastupci z fad
managementu, ale také radovych zaméstnanc, ktefi prisli se systémem do pfimého kontaktu. Na dotaznik celkem
odpovédélo 100 respondent(l. Dotaznik byl rozeslan na vsechny e-mailové adresy ve dnech 30.11. a 10. 12. 2020,
dotaznik byl ukoncen 3. 1. 2021.

| Statistika respondent

266 100 2 164

Pocet Pocet Polet Pouze
navtév dokoncenych nedokonéenych zobrazeni

Historie navstév (30. 11. 2020 - 26. 12. 2020)

75

—t

o - ' S5 49 o o 09 o o 90 6 _+—0—8
30.11. 0212, 0402, 0612, 0812 1012, 12120 14120 1612, 1812, 2002 2212, 2412, 2602, 2812, 3012 0101 03.0L

® Polet navitév (266) © Potet dokontenych (100)
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| pfestoze procento navstévnikl dotazniku, ktefi si dotaznik pouze zobrazili a nezacali ani vyplriovat, je pomérné

vysoké, podafilo se ndm do vyzkumu zaskat celkém 100 odpovédi, coZz je vyjadreni zhruba 1/3 do projektu
zapojenych ubytovateld.

Celkem navitév Zdroje navitév Cas vypliiovani dotazniku
© Pouze zobrazeno (61,7 %) © Ptimy odkaz (100 %) ° 25 min.2 %)
@ Nedokongeno (0,8 %) @ 5-10 min. (25 %)
* Dokonteno (37,6 %) © 10-30 min. (54 %)
* 3060 min. (12 %)
® 560 min (7.0 %)

PFi tomto poctu odpovédi Ize dotaznik povazovat za velmi Uspésny, odpovidajici ubytovatele Ize povaZovat za
reprezentativni vzorek a odpovédi za relevantni.
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Nejéastéj$im respondentem dotazniku byli ubytovatelé z turistické oblasti Cesky Krumlov region, celkem 18
odpovédi. Produktovému manaZerovi této oblasti se podafilo zapojit do projektu celkem 80 ubytovacich zatizeni,
coz je nejvétsi pocet z celého regionu. Nejmensi pocet zapojenych ubytovacich zafizeni byl v turistické oblasti
Prachensko, kde produktova manaZerka uzavrela smlouvu pouze s 5 ubytovateli. Z téchto 5 ubytovateld se ale
celkem 3 zapojili do dotaznikového Setfeni.

Treborisko

Toulava

Sumavsko

Pracherisko

PodKleti

Pisecko - Blatensko
Novohradsko - Doudlebsko
Lipensko

Cesky Krumlov region

Ceska Kanada

"

Budéjovicko
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B Pocet odpovédi UZ W Celkem zapojenych UZ

Nejcastéji uzavreli produktovi manaZeti okolo 20 — 30 smluv. Rozdily v poctech uzavienych smluv jsou vsak takika
pfimo umérné poctu ubytovacich zafizeni v dané oblasti.

Stranka 5z 24



JihoCeska centrala cestovniho ruchu 5
‘ U Zimniho stadionu 1952/2, CZ 370 76 Ceské Budéjovice

T: +420 387 201 283 | E: info@jccr.cz

-
JCCR ICO: 72053127 / DIC: CZ72053127 WWW.jCCr.CZ

Podminky pro ziskani voucheru na ubytovani

Ziskani voucheru je mozné od 15. 6. 2020

Vouchery je mozné uplatnit pouze v nékterych ubytovacich zafizenich, jejich seznam byl
zverejnén 15. 6. 2020 a postupné budou doplfiovdna dalsi UZ. Pfedpoklada se zapojeni min. 200
ubytovacich zafizeni. UZ jsou do projektu zapojovany prostifednictvim smlouvy.

Poskytnuté slevy jsou UZ kompenzovany z vyélenéného balicku 30 mil K. UZ mohou kazdy tyden
predlozit aktualni vyactovani a do 10 dni jsou poskytnuté slevy proplaceny.

Vouchery umoznuji slevu 30 %, maximalné vSak 300 K¢ na osobu a noc

Vouchery jsou uréené pouze pro nové rezervace, tj. rezervace provedené od 15. 6. 2020

S voucherem lze rezervovat pobyt v obdobi od 15. 6. 2020 do 30. 11.. 2020

Vouchery jsou urceny pro rodiny o min. 2 osobach, napf. manzelé, matka s dcerou, dédecek

s vhukem apod.

Vouchery jsou uréeny pro pobyty o délce min. 3 noci a max. 7 noci

Podminky pro ziskani voucheru na atraktivity

Poukdzky jsou uréeny pro ubytované na 2 a vice noci.
Do této ¢asti projektu se zapojily:
o Krajem zfizované organizace v oblasti kultury, které poskytovaly jednotné slevu 50 %
z ceny vstupného. Témto organizacim byla poskytnuta sleva kompenzovéna
z vy¢lenéného balicku 9,5 mil K¢.
o Atraktivity vlastnéné soukromymi subjekty, mésty apod., které poskytovaly slevu
v libovolné vysi. Témto subjektim nebyla poskytnutd sleva kompenzovana.
Poukdzky s unikatnim kédem je moziné ziskat prostfednictvim do projektu zapojenych
ubytovacich zafizeni.
V zapojenych UZ navstévnik ziska poukdzku, kterou Vam vydavajici UZ potvrdi razitkem a kterou
navstévnik uhradi az na pokladné dané atraktivity.
Ziskani zvyhodnénych poukazek je moziné od 1. 6. 2020
Seznam atraktivit, které nabizeji zvyhodnéné vstupné je k dispozici pouze na webu pod zalozkou
»Letni slevy pro ubytované®.
Seznam atraktivit, které nabizeji zvyhodnéné vstupné se mize ménit v zavislosti na aktudlni
situaci.
Slevovou poukdzku na atraktivity mize vyuZzit i ndvstévnik, ktery do regionu pfijel stravit svoji
dovolenou bez slevového voucheru na ubytovani.
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Do projektu se celkem zapojilo
314 ubytovacich zafizeni, ve
kterych bylo mozné uplatnit

slevovy voucher na ubytovani.

Uplatnéno bylo celkem

4 948 voucherd.

Pramérna sleva 2 505 K€ na
jeden voucher.

Do TO Cesky Krumlov region
dorazilo s voucherem celkem

2 579 hostl v ramci 916
voucheru. za tyto vouchery

bylo mistnim podnikatelim
celkem proplaceno 2 436 094 Kc.

Slevy na vstupné bylo mozné
ziskat na celkem

43 atraktivitach.

4

JihoCeska centrala cestovniho ruchu
U Zimniho stadionu 1952/2, CZ 370 76 Ceské Budéjovice

T: +420 387 201 283 | E: info@jccr.cz
ICO: 72053127 / DIC: CZ72053127

Z 314 zapojenyh ubytovatell

¢erpalo z projektu 233
ubytovatell alespon néjakou
Castku.

Celkem bylo k proplaceni

predlozeno 4 446 Gcetnich
dokladd.

Prameérna sleva 880 K¢ na
jednoho navstévnika.

Navstévnici s vouchery smérovali
nejméné do turistickych oblasti

Prachensko, Podkleti a
Toulava.

Vydano bylo celkem 10 378
slevovych poukazi na atraktivity

v celkové hodnoté 886 821 KC.

WWW.JCCr.CZ

Celkem byly proplaceny slevy
v hodnoté

12 396 193 Kc.

Vouchery vyuzilo celkem

14 088 navstévnika.

Navstévnici s vouchery byli
nejcastéji ubytovani v turistické
oblasti Cesky Krumlov
region, Sumavsko

a Trebonsko.

| presto, Ze do Pracheriska, kde
bylo do projektu zapojeno 5
ubytovacich zaftizeni, dorazilo
pouze 190 hostl v ramci 66

vouchert, bylo témto
podnikatelidm celkem proplaceno
206 761 Kc.

Nejvétsi pocet slevovych poukazl
byl vydan do Jihoceské
zoologické zahrady v Hluboké
nad Vltavou. Na pokladné pfijali
celkem 2 431 poukazi

v hodnoté 226 700 K¢.
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Jak hodnotite tento ,, dotac¢ni program” JihoCeského kraje realizovany
prostiednictvim JihoCeské centraly cestovniho ruchu (JCCR) a turistickych
oblasti (TO) na podporu ubytovacich zafizeni (UZ) v JihoCeském kraji?
Ozndmkujte jako ve Skole 1 — 5 (vyborny - nedostatecny).

moznost poskytovat slevy na vstupné na atraktivity po celém
regionu

webové stranky ke kampani (leto.jiznicechy.cz a
podzim.jiznicechy.cz) — prehlednost

webové stranky ke kampani (leto.jiznicechy.cz a
podzim.jiznicechy.cz) — vzhled

jednoduchost/srozumitelnost systému - administrace
spoluprace s TO - produktovy manazer, informacni servis
spoluprace s JCCR - vyuctovani, infolinka

finanéni pomoc pro ubytovaci zafizeni (max. 150 / 220 tis K¢)

podminky zapojeni z pohledu zakaznik(i (omezeni po¢tu noci,
omezeni poctu osob)

podminky zapojeni z pohledu ubytovaciho zafizeni
rychlost vyplaceni podpory za predloZené probydlené vouchery

vyse podpory (30%, max. 300 K¢/noc/os)

vyznam celé podpory z pohledu ubytovaciho zafizeni v soucasné
situaci

i

rychlost podpory, se kterou Jihocesky kraj pfisel / rychlost jednani
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Jak hodnotite systém poskytovani slev — vefejnou podobu webu, prehlednost
administrace, technickou propracovanost, systém ziskani slevového voucheru
na ubytovani z pohledu hosta apod. Co se Vam libilo a nelibilo? Co byste
zménili nebo upravili?

Na tuto otdzku jsme obdrzeli 100 textovych odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

Aplikace je velice povedena jak z pfistupu hosta tak z pfistupu ubytovatele.

Urcité by byla dobra vétsi propagace - vétsiné zajemcl jsem ziskani vaucheru poradila (sami o tom pfi rezervad nevédéli). Potfebovali pomac i
pii ziskani vaucheru a hlavné pfi samotné rezervaci, radsi jsem to s nimi vidy celé prosla, aby je pii listovani nezaujal jiny penzion. Razeni
penzion(i dle abecedy bylo docela "diskriminatni” (uvaZuji o zméné nazvu , tieba na Adamiiv penzion :-)

Ziskavani voucheru z pohledu hosta - hosté £asto nevédéli, ze voucher je nutné potvrdit u ubytovatele do 48 hodin (zasilali proélé vouchery)

Hodnotime kladné. Bylo moZzné jednoduse provést link na proklik naseho ubytovaci zafizeni z naseho webu. Nikdo ze zakaznikd nezminil, Ze by
webové stranky byly nepfehledné.

Cela kampari byla velmi dobfe zpracovana, se viim jsme byli spokojeni. Nemame Zadné vyhrady.

Prehledné, jednoduché. Super.

Systém hodnotim velmi kladné. Dopracovala bych moznost uZivatelské zmény pottu hosti. Castdji se nam stalo, Ze pfijelo méné hostil, nez
bylo hostem zadano pfi vyzadani voucheru. Museli jsme pak Zadat podporu 0 zménu pottu hostdl, zatimco zménu terminu a poCet noci jsme
mohli zménit sami.

V&e bylo v pofadku, akorat s administraci jsme ze zacatku trosku bojovali. Ale to se Casem také vychytalo. Co vime, tak hosté téz neméli s
generovanim voucheri problémy. Myslime, Ze cela kampar byla velice dobfe srozumitelna a vitana.

Propagaéni materialy af tisténé nebo na internetu jsou velice kvalitné vytisténé, srozumitelné rozélené do oblasti, chytré popisky a na vysoké
trovni provedené fotografie. Hodnotim je na drovni rakouskych propagacnich materiald.

web je vzhledové hezky - nicméné stran technického feseni hodné pokulhava - tieba stran optimalizace webu pro mobilni telefony nebo SEO
optimalizace na nade konkrétni zaftizeni hodné zaostava proti tomu co lze v této obasti délat. Systém vouchet(i by mohl byt jednodu?si
zejména stran vyuctovani - zbytedné slozita administrativa.

Bylo by dobré pro pfisté umoZnit poskytovateli opravu dat - napfiklad narozeni atp,, zadavatel se nékdy splete a pak je téZké, sloZité a
zdlouhaveé voucher uplatnit.

Myslim, Ze je vie piehledné.
Nemam co dodat k této podpore.

Prvni varka (tyden) dotaci nas stala velke Gsili a éas, napsat bezchybné faktury, oskenovat fakturu a potvrzeni o platbé do jednoho dokumentu,
ale od dal3iho tydne uZ jsme byli moudfej3i a do administrace jsme se vpravili bez vétsi Casové zatéZe. Spravné zpracovani faktur bez rady
ucetni bych nezvladla, ale vée mélo svou logiku. Statilo, kdyZ mé to vysvétlila a naucila.
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VyuZili jste komunikaci s infolinkou, ktera byla ke kampani zfizena — at uz
telefonicky nebo e-mailem?

B Ano, velmi casto. M Ano, parkrat.
M Ano, jednou. I Ne, nevyuzil/a jsem.

B Nevim, Ze byla zfizena infolinka.

Ano, jednou.

Ano, parkrt. Ne, nevyuzil/a jsem.

_—

Pokud jste sluzby infolinky vyuZili, jak hodnotite jeji informovanost,
profesionalitu, ochotu apod.? Cim vice hvézdigek, tim spokojené&;jii jste byli.

=

Y e
|
vevevr sy [
kel
0 10 20 30 40 50 60 70
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Jak hodnotite moznost nabidnout Vasim hostim zlevnéné vstupné na
atraktivity po celém regionu?

Vlastni komentar 27

Hodnotim negativné. Systém vstupenek byl sloZity a
nepfehledny. Hosté ani zaméstnanci ho nechapali.

Hodnotim neutralné, par vstupl jsme sice hostim
vytiskli, ale o akci jsme se vice nezajimali my ani nasi 11
hosté.

Hodnotim pozitivné, ale o moznosti vyuzit slev na
vstupy jsme informovali jen hosty, ktefi se o akci 24
zajimali.

Hodnotim velmi pozitivné. Tuto moZnost jsme velmi

aktivné nabizeli, méli jsme vylepeny informacni plakat 36
od JCCR o akci. Hosté se zajimali a byli spokojeni.

Celkem 27 ubytovatel( uvedlo k této otazce vlastni komentar. Zde jsou nékteré z odpovédi:

Tuto moznost jsme nevyuzili.

(2x) Hodnotim pozitivné, ale bohuzel zadny zakaznik vstupy nevyuzil, nebo nechtél vyuzit.
Hodnotim pozitivné, ale v nasi lokalité (Toulava) bylo do slev na vstupné zapojenych malo subjekti
Hodnotim pozitivné i kdyZ nasi hosté dali pfednost jinému programu

(2x)V nasem mésté zadna zvla5t vyhodna nabidka nebyla - Cesky Krumlov. Nebylo z teho vybirat.
Administrativné zbytecné narotné. Lepsi by byla néjaka centralni karta, kterou by si ale hosté sami

Nevyhodou bylo zapojeni malého poctu subjekt(i nabizejicich atraktivity v nadi Lokalité - Treborisko.

Slevy byly natolik nevyznamné, Ze hostim nestaly za vyfizovani.
Skoda absence soukromych atraktivit.

Hodnotim velmi pozitivné, atkoli v nasem regionu byla nabidka uZsi, hosté tedy nevyuzivali

slevy nebyly v dostatecné vysi a na atraktivni mista. Hosté kupony nechavali propadnout

Hodnotime pozitivné, méli jsme vylepené plakaty od JCCR, hosté se moc nezajimali. Nabizeli jsme.
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Ziskat slevovy voucher na atraktivity mohl host pouze na recepci nebo u
povérené osoby. Na webu si vybral, jaké vstupenky by chtél, recepce mu
vytiskla pozadované mnozstvi vstupenek, orazitkovala a podepsala, aby se
zamezilo kopirovani. Host Sel s touto vstupenkou na atraktivitu, ta ovérila jeji
pravost, poskytla hostovi slevu a inkasovala penize.Jak hodnotite tento
systém? Co se Vam na systému libilo a nelibilo?Jak byste systém upravili?

Na tuto otdzku jsme obdrzeli 100 textovych odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

Povazuji za zbytecné, Ze voucher tiskl ubytovatel, méla byt moZznost, aby si hast vytiskl vouchery sam (mohl si vybrat pred pfijezdem doma v
klidu, mohl se generovat Ciselny kod, ktery by se mohl sejmout tfeba z mobilu).

jednoduché, pochopitelné, nemam pfipominky

Systém bychom upravili na poukazani vstupenek elektronickou formou, napf. pies QR kad, ktery by ubytovatel v systému vygeneroval a sdilel s
hostem, host by QR kdd pouZil pfi uplatnéni slevy na vstupu.

V poradku.

systém byl komplikovany, pokud by hosté chtéli radit-vybirat-tiknout-razitkovat-... ve vétsim poctu, byla by to vétsi zatéz .. nabizeli jsme
aktivné, vylepenymi plakatky i slovné osobné, ale hosté neméli zajem (prvoplanoveé jdou po provafenych komercnich atrakcich - zamek
Hluboka, krokodyli v Protiviné, plavba po Orliku s pfepadenim piraty, ...)

po prvnim 3patné vytisknutém voucheru ( ale Sel dobfe stornovat) uz to bylo v pofadku
Hodnotim kladné - jednoduché vydani, jednoducha pouzitelnost
V budoucnu ( vidim druha otazka), bych volila mensi provozni naklady ( velky format papiru+ drahy tisk)

V ramdi zajidténi antizneuZiti vstupenek byl systém pfes, na prvni pohled, slozitou strukturu acinny. Uvital bych vét3i nabidku aktivit - vstupy do
200 Dvorec, statni hrad v Novych Hradech, pljéovny lodi ...

Co takhle kartitka, néco jako papirovy skipas, ubytovatel by dostal pfed sezdnou 5tos, které by hostu aktivoval, napi. zadanim gisla karty do
systému, a tam kde by se host kartickou prokazal, by on-line systém hned védél, Zze nékdo , nékde uplatnil kartu.

Zakaznik by si mohl vyfidit vstupenku sam, napiiklad nahrat do mobilu. Vstupenky byly anonymni, takze tam zfejmé zadné omezeni mnozstvi
stejné nebylo.

Nic bychom neménili
V pofadku, je to dobry zplisob podpory podnikateld (u atraktivit).
Systém neni tfeba upravovat.

U penzionu bez recepce (resp. tiskarny) to bylo trochu komplikované. Hosté si museli s velkym pfedstinem rozmyslet, zda nékam chtéji, abych
jim stihla vytisknuty voucher doma vytisknout a pfivézt. Libila by se mi online moZnost.

vyhovoval tak jak by nastaveny
Napad jako takovy hodnotime velmi pozitivné. Vystavovani poukazil bylo pomérné zdlouhavé, hosty jsme museli pozdrZet na recepdi, &i si prisli

pozdéji. Pokud by 3lo, tak urité zapojeni vice atraktivit, hlavné pro déti.
Aby bylo vice nabidek ve mésté Tabor.
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Pokud by byla v budoucnu nabizena podobna podpora (slevy na ubytovani,
slevy na vstupy), zapojili byste se znovu?

Spise ano; 16

® Rozhodné ano
= Spise ano

= Spise ne

= Rozhodné ne

= Nevim
[
Rozhodné ano; 81 /

Spolupracoval/a jste jiz pred pandemii a dotaénim programem s JCCR nebo
Vasi turistickou oblasti, do které spadate?

= Ano, spolupracoval/a jsem. = Ne, nespolupracoval/a jsem.
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Pokud jste v predchozi otdzce odpovédél/a ANO - uvedte, ¢eho se spoluprace
tykala a jak jste byl/a spokojena. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a NE
- uvedte davod.

Na tuto otdzku jsme obdrzeli 100 textovych odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

Neméla jsem duvod

Nevédéli jsme o této moZnosti

nevédéli jsme o moZnosti spoluprace
zatala jsem pracovat v tur. spolku Lipenska- velmi kladné hednotim- rychlost informaci, pomoc
Vzhledem ke kratké dobé poskytovani ubytovani jsem neznal JCCR

Neznalost. Jsme nove vzniklé ubytovaci zafizeni

Je to jiz fadu let, jednalo se o tvorbu néjakého webového portalu s turistickymu cili.
Neméli jsme pfilezitost.

Poskytovan vyhernich voucheri pro vyherce akci pfipravavanych JCCR.
Organizace novinafské navstévy pivovaru s komentovanou prohlidkou.
Odbeér tiskoviny (informacni letaky, mapy atp.).

Ve viech pfipadech vzdy bezproblémova spoluprace.

Cykloturistika. Byli jsme zafazeni do trasy pro cyklisty.

Spolupracujeme aktivné s dvéma turistickymi oblastmi, na jejichz hranici se nachazime.
Sumavsko i Prachefisko a obé jejich produktové manazerky jsou skvélé.

Inzerce v ramci Jinotesky venkov, Podkleti a v ramci dotace DP Podpora cestavniho ruchu

Poskytnuti propagatnich materiali pro hosty naseho komplexu.
Jsme ¢leny spolku PRO Sumavsko a jsme se spolupraci spokojeni.
Nikdy mi to nepfislo moc zajimaveé.

Jednalo se o progatni materialy Ceska Kanada pes Mésto J.Hradec

Podnikani v CR v CR je ¢asové i administrativné extrémné narotné a proto na rozvojové ¢i konepéni aktivity neni viibec éas. V dobé nevjvy3si
krizi jsem jCCR wyuzi Ze jsme hladali jakokoliv cestu pro zachranu... Situace v CR je opravdu kriticka ...

V nasem regionu nebylo pfilié nutné vzhledem k dlouhodobé vysoké atraktivité oblasti jako takove.

Aktivné spolupracujeme a spoluvytvafime destinacni agenturou Blatensko-Pisecko. Vyborna spoluprace!
Uvedeni do katalogd.
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Co dalSiho by méla JCCR nebo turisticka oblast podnikatelim nabizet? Jaka jsou
Vase ocekavani?
Na tuto otdzku jsme obdrzeli 100 textovych odpovédi. Zde jsou nékteré z nich:

Komplexni feseni, propojeni ubytovani s atraktivitami
Spokojenost.
Propojeni ubytavani a nabidky atraktivnich vouchru a slev na kulturu a vstupy je skvély napad ktery by mohl fungovat i kdyZ neni Corona

Je té7ké fici, co viechno se da od JCCR oéekavat, kdy? jsme pfed sputénim programu “Léto v Jiznich Cechach” o nitem takovém nevédéli.
Velice nas viak prekvapila samotna ¢innost oblastni organizace pro CR Sumavsko. Skvéla komunikace, propracované materialy, které jsme radi
nabizeli hostim.

Nejlépe propagaci, hlavné by méla mit valmi dobry pfehled o tom, co se kde naléza.
podpora prodeje
Vouchery na ubytovani byly zpracovany Spickové. Uvitala bych jakoukoliv podobnou akci.

Libila se mi tfeba Toulavka (TO Toulava): ridzné slevy (i v penzionech, restauracich, pamatkach...), sbirani razitek a soutéz, zdcastnila jsem se s
vnoucaty, bavilo je to. Turisté by se tak nasmérovali i na méné frekventovani mista

Diiraz na PR téch oblastiJihoCeského kraje, které nejsou turistickym ruchem tolik vytizené, a maji co nabidnout, napi. lokalita Toulava.
Vice podporovat mistni podnikatele.

jedno misto (web) s prehledem akci v regionu (po méstech, obcich - co kde hraji kina, divadla, sporty, vystavy, traditni akce, ...) .. ale viechny,
nejenom vybér (bohuZel, tyhle informace se musi sosat z riiznych zdroji)

Myslim v podobné spolupraci jako nyni pokratovat, aZ letos vim v realu, k emu je vlastné JCCR. Mozna aspon 1x do roka se potkat a
informovat, vic nas propagovat konkrétné jako nyni, tieba i bez voucheri.

Vice reklamy a inzerce v jinych regionech. Umoznéni vystaveni slevovych voucher( také hostlim, ktefi si rezervovali pobyt mimo portal JCCR.
Nejvétsi podil rezervadi je u nas, na letni sezénu, v obdobi leden - duben.

Libi se mi propagacni materialy, zejména mapy a malé broZury, které si hosté mohou vzit sebou na vylet. Volil bych format takovy, aby se ve3el
tieba do kapsy u kalhot, batohu apod.

Myslim, ze nabidka je dostatujici.

pomac pfi ziskavani dotaci

Podnikateldm v oblasti gastro a ubytovani urtité odborna skoleni a seminafe ohledne sledovani trendu v cest.ruchu a propagaci na zahr.
veletrzich

Hlavné informace tykajici se novinek v oblasti cestovniho ruchu.

Chybi mi uzii propojeni mezi provozovateli ubytovacich, stravovacich zafizeni a atraktivit v JC, abychom mohli vzajemné vyuzivat svjch sluzeb.
Chybi mi vice platforem, kde bychom se mohli osobné setkavat a poznat. Pravda na druhou stranu je, Ze mnozi se nezucastfiuji ani obZasnych
for. JCCR jinak mé ocekavani plni a za spolupraci dékuji.

Co se tyCe propagace, jsem spokojena, co se tyle podpory ubytovacich zafizeni, uvitala bych zrueni na pozadovany pocet liZek nebo pokoji.
Malé rodinné minipenziony jsou ve velkém znevyhodnéni, na podporu jsme kvili malému poctu Lizek nedosahli, pfitom rezie, nutnost tdrzby a
uslé zisky jsme méli take, stejné jako vétsi ubytovaci zafizeni.
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Tisténeé turistické mapy jednotlivych regiond v méfitku 1:50 000, pfip. 1:25 000 s turistickym znacenim, pamatkami, atraktivitami, trasy pro pési,
cyklo i pro elektrokola, které by byly darkem pro ubytované a vzpominkou na straveny &as,

Turistické slevové karty. Vét3i oblast ma smysL. Napfiklad Olomoucko nebo NO.

Marketing oblasti jako takové, akce s moznosti propojeni subjekti v regionu
V nejbliz3i dobé podobnou pomoc jako byla tako
Slevy na ubytovani, vstupenky na riizné akce

JCCR by se méla pfedeviim snazit propagovat dany region se viemi atraktivitami a zviditelnit men3i podniky, s Lokalnimy produkty

Hosty hlavné zajima mapovy material. Nebyl viibec zajem o propagalni materialy regionalnich muzei. Ni¢im zajimavym na sebe neupoutavaji
(myslim propag.materialy) Tuctové fotografie, text, ktery nelaka k navstévé,

Beplatny servis, £i bezplatny rezervatni systém/rezervatni podporu - kdy v této oblasti dochazi ke zneuzivai dominantniho postaveni systémi

jako booking.com, neba hotel. &i PREVIO, bezplatnou alternativu ke slevovym serverdm. Vet3i zapojeni JCCR pfi prosazeni dotaci/zvyhodnéni
pro Skolni pobyty (Skoly v pifirodé, LyZaiské kurzy, ozdravené pobyty), zejména pro mimosezonni obdobi.

Predpokladam, Ze obodobny program se rozjede také pristi sezonu. JCCR by hlavné méla soustiedovat informace o moznostech cestovniho
ruchu v regionu a tyto informace $ifit pomoci infocenter.

Pokud by byl znovu spustén dotatni program na ubytovani, bylo by dobré poskytovat jej i pro jednotlivce, klienti cestuji také sami, jednolizkové
pokoje jsou draz3i, a tito klienti na dotaci nedosahli coz je Skoda, byla to urita diskriminace, pfitom dnes cestuje samotnych klient(i hodné.

Podabné projekty, slevy na ubytovani prorodiny, mohou si pak dovoli jet i vycecetné rodiny. V&t3i propagaci slev, mnoho hosti o ni nevi a kdyz
mame ubytovani v nabidce pfes Booking, slevu nedavame a hosté o ni nevi. Name dost host(i z Brna a okoll.

Dal3i takové spoluprace.

Vice osobnich setkani TO jiznich Cech, moznost navazat osobni kontakty, coz by mohlo vést k uz3i spolupraci. Poznavaci cesty do jinych oblasti
jinogeského kraje, abychom mohli hostim doporucovat mista, ktera jsme sami poznali.
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WWW.jCCr.CZ

Vite, Ze JihoCeska centrala cestovniho ruchu spole¢né s turistickymi oblastmi
pro Vase hosty provozuje web www.jiznicechy.cz, facebook a instagram

@jiznicechy, kde je mozné nalézt spoustu tipl na vylety a aktualni prehled akci
v kalendafi?

Vlastni komenta¥ D |

Ne, nevim a nezajimd méto. M

Ne, nevim, ale za¢nu platformy vyuzivat. | T
Ano, vim, ale s obsahem moc nepracuiji. | T
Ano, vim a ¢asto na tyto platformy hosty
odkazuiji. R
0 10 20 30 40 50

Celkem 6 ubytovatell zanechalo k této otazce vlastni komentar:

Vim aZ od letoniho roku

Vim, dokonce jsme méli odkaz i na nasich hotelowych strankach.
Skoda, Ze jsem nenasla Zumberk

Ano, vim, s obsahem jsme moc nepracovala, protoze jsem netusila, Ze ho smim sdilet. Napravim to.
Védéla jsem, s obsahem jsem nepracovala, ale uz jsem s nim zadala pracovat.
Vim, ale nevyuzivam.
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Vite, Ze informace k Cinnosti JihoCeské centrdly cestovniho ruchu naleznete na
webu www.jccr.cz? Web poskytuje pfehledné informace k turistickym
oblastem, statistiky, kontakty, aktualni tiskové a vyro¢ni zpravy, vyzvy k
zapojeni se do tvorby Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji
2021-2030, nabidky odbornych seminarf.apod.

Vlastni komentar I

Ne, nevim, nezajima mé to. [

Ne, nevim, ale zaénu web vyuivat. B
Ano, vim. D —
0 10 20 30 40 50

Celkem 2 ubytovatelé zanechalo k této otazce vlastni komentar:

ano od letosniho roku

Myslim, Ze koncepce na rozvoj CR v JCK by spiS méla byt pozménéna z rozvoje na zachranu CR...
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Do jakeé turistické oblasti spada Vase ubytovaci zafizeni?

Budéjovicko

Ceska Kanada

Cesky Krumlov region
Lipensko

Novohradsko - Doudlebsko
Pisecko - Blatensko
PodKleti

Pracherisko

Sumavsko

Toulava

Treborisko

Jak hodnotite komunikaci se zastupcem turistické oblasti
manazerem?

- Produktového
manazera

neznam; 3
Velmi dobra; 21

Vyborna; 72

MozZnou odpovéd', Produktového manazera neznam® zvolili celkem 3 ubytovatelé. Jeden ubytovatel z turistické
oblasti Cesky Krumlov region a dva ubytovatelé z turistické oblasti Sumavsko.
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Se kterym z nasledujicich tvrzeni se ztotoZniujete?

W Své ubytovaci zafizeni chci propagovat pod znackou Jizni Cechy.

W Své ubytovaci zafizeni chci propagovat pod znackou turistické oblasti.

Své ubytovaci zafizeni chci propagovat zaroveri pod znagkou Jizni Cechy a pod

| ]
znackou turistické oblasti.

[ Nevim, je mi to jedno.

Kde je podle Vas vstupni brana do jiznich C vedte nazev mést, obci nebo

mist.

Kde je podle V4s "brana do jiznich Cech"? TOP17

Cesky Krumloy I 21
Ceské Budéjovice A 17
Tibor NI 16
Pisek NI 16
Trebory NN 3
JindFichCiv Hradec TN 3
Sumava I o
Strakonice NS 5
Lipno S 4
Nové Hrady S 3
Hluboké nad Vitavou N 3
Ceska Kanada D 3
Zadoy I )
Stachy N 2
Prachatice NN 2

Orlik nad Vitavou SN 2
Kaplice D 2

0 5 10 15 20 25
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V JihoCeském kraji jsou (zatim) tfi turistické oblasti pfesahujici svymi aktivitami
hranice kraje - Sumava, Toulava a Ceské Kanada. Jak vnimate jejich pfislusnost
k ke znaé&ce Jizni Cechy?

VEechny tfi vnimam jako souéést jiznich Cech. 56
Sumavu nevnimam jako jizni Cechy. 5

Toulavu nevnimam jako jizni Cechy. 17

Ceskou Kanadu nevnimam jako jizni Cechy. 22
Sumavu neznam. 1

Toulavu neznam. 9

Ceskou Kanadu nezndm. 4

Jiné, uvedte Vas komentar 10

Celkem 10 ubytovatell uvedlo vlastni komentar:

jako patriot, tak i Lipensko

nevadi mi

Sumava

Sumavu vnimam jako jizni Cechy

Myslim, ze J.Hradec je trochu ztracen pod znatkou Ceska Kanada

Sumavu jako jednu z TO neznam, jen Sumavsko

Sumava je Sumava a nelze ji subsumovat pod kraj roztfisténost mezi vice krajii naopak 3kodi.
Vnimam je tak, jak jsou. Spadaji i do jinych kraji a jejich propagace v ramci jiznich Cech je OK.
Jizni Cechy zatinaji v Novych Hradech a konéi max na Hluboké, pak zatina predmésti Prahy
Sumavou se mysli Narodni centrala Sumava? Spolupracuje spis s Plzefiskym krajem
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S ohledem na Vase zkusenosti z predchozich let, hosté jaké narodnosti se u Vas
ubytovavali nejcastéji v pfedkoronavirové dobé?

m Cesi

= Slovdci

\ = Némci
= RakuSané
= Holandané
= Hosté z rusky mluvicich zemi

m Hosté z anglicky mluvicich ;
zemi

Hosty jaké narodnosti byste nejradéji ubytovaval/a v dalSich letech? Sefadte od
nejdalezitéjSich po nejméné dulezité.

Cesi
Slovaci
Némci
Rakusané
Holandané
Hosté z anglicky mluvicich...
Hosté z rusky mluvicich zemi

Hosté z Asie

Sefazeno dle zvolené dileZitosti.
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Chcete nam néco sdélit nebo vzkazat, co se jinam neveslo?

Na tuto otazku jsme obdrzeli celkem 36 komentarl. Zde jsou nékteré z nich:

Velice dékujeme za tuto moznost podpory. Upfimné teda musim fict, Ze nam to nepfineslo rapidni nardst hosti, nez v pfedchozich letech, ale
tém novym to umoZnilo poznat naé penzion za lepsi ceny (v této nelehké dobé). A od spousty z nich jiz mame rezervace na dal3i sezonu.

Podékovani viem, ktefi se na této aplikaci podileli, mné to velice pomohlo, nade ubytovaci zafizeni bylo v mésicich 06-08/2020 naplnéno na cca
80%.

Tim, Ze podminkou k ziskani voucheru bylo ubytovani na 3 a vice dni, zvy3il se nam primérny podet noci stravenych v nasem ubytovacim
zafizeni (Lokalita Toulava) a soudasné si hosté uvédomili vysi slevy, Ze se jim to skutedné vyplati.

MoZna by tato podpora prodeje mohla fungovat i nadale, Ze by JCCR plisobila jako zprostiedkovatel slevowvych voucher turistickych Lokalit,
napi. v dobé, kdy hosté planuji letni dovolenou (duben-kvéten), tim, Ze by své PR zaméfila na prodej voucher( pouze v tomto obdobl.

Mozna by JCCR mohla navazat spolupraci s ubytovacimi servery typu Booking.com, kde by mohla propagovat své turistické cile, pokud by host
zatal hledat ubytovaniv Lokalité linoeského kraje.

Byla jsem velmi s Vami spokojend. Nedalo se to vyjadiit znamkovanim. Viichni pracovnici, ktefi mi pomohli se systémem, s fakturami apod. byli
neskuteéné mili, vstiicni. Tak rychlé proplaceni jsem nezaZila snad za celou dobu podnikani. Dékuji.

Navitivili jsme Karlovarsky kraj, kde byla k dispozici brozura, ta mi u nas chybéla a vice slev v CK.
Jsme maly penzion stardi majitelé , nékteré véci neumime fesdit vyuzit , tak rychle jako mlad3i generace,
Libil by se mi systém podpory cestovniho ruchu, néco jako sommer card v Rakousku.

S vyplacenou provizi, méla problém uetni. DPH 10% na ubytovani, sleva musela byt bez DPH, pfi pfijmu provize zase vykazat DPH a do toho
poplatek méstu bez DPH.

Ze zatatku komplikované vyittovani a podpora na telefonu védéla jen obecné informace, stejné, které jsme dostali emailem.

Rada spolupracuji s JCCR, oviem bohuzel aZ zpétné, aZ po nadem zapojeni do projektu podpory, jsem si v tomto pipadé uvédomila, Ze si
nejsem jista, zda je v pofadku, Ze jde tolik penéz ze zoufalého statniho rozpottu do reklamy. Chapu, Ze bez reklamy to nejde, ale ten nepomér
byl opravdu v této krizi do ofi bijici (i kritizovany) a (tedy nejen z tohoto diivodu) jsem pak zapojeni do podpory ukontila. PrestoZe pracuji v
turistickém ruchu, vnimam i jiné aspekty a dlleZitost pouZiti financi.

Diky, Ze viibec né&jaky program na podporu cestovniho ruchu vznikL

Ano, problém u nas, kdy host musi mit zaplaceno dopiedu a nasledné stornoval, vidy jsme pfisli o vySi podpory. Za hosta nam nebyla
proplacena, protoZe nepiijel, a my mu slevu pfedem poskytli. Dodatecné mamit z hostd slevu zp&tné je nemoZné.

Dékujeme za podporu

Dékuji za spolupraci v tomto roce a pfeji pékné Vanoce a tspéchy v roce 2021, ktery pro Vas nebude jednoduchy a bude wyzvou.

Je3td mné vadi, ze kdyz média hovoii o jiznich Cechach a cestovnim ruchu, mluvi téméf vyhradné o Lipné a Ceském Krumlové. To neni fér a
diskriminuje to ostatni také pékna mista naseho kraje.

Dékujeme za veskerou dosavadni podporu! Délate svou praci velmi dobfe.

Kazdy host, at uz mluvi jakymkoli jazykem, je pro nas host a my nerozdéluje hosty podle dileZitosti. Jsme radi za kazdého hosta a viichni jsou si
U Nas rovni.

Dékuji za pinosnou spolupraci. Jsem rada, ze se starate o podporu navitévnosti Jiznich Cech.

Bylo by fajn nevyuzité finanéni prostfedky presunout na dalsi kampai, napf. ZIMA nebo JARO v Jiznich Cechéch.
linak jsme byli samoziejmé velice spokojeni a vdéZni za tuto pomoc.

Dékujeme za vedkerou padporu, je pro nas velkou pomoci.
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