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Normou se stalo néco nevidaného. Na trhu prace celosvétové panuje nervozita. Nedostatek

Celosvétovy narist nedostatku talentu

spotrebitele — zaméstnance a uchazece - je silnéjsi, nez kdy byl, a role firem je pod stale silicim

Nedostatek talentd roste po celém svété. Nejvétsi mezirodni nardst hldsi Spojené staty, Svédsko,

drobnohledem. Pro budoucnost potrebujeme nova reseni.
. d Finsko, Madarsko a Slovinsko. S timto problémem se nepotyka pouze 18 % zemi.

Témér polovina firem ve svété nemiiZe nalézt zaméstnance s potrebnymi dovednostmi - to je % zemi, ve kterych je nejvice problematické najit potFebné talenty
bezmala dvakrat tolik nez pred deseti lety. Spolu s rostouci rychlosti technologického vyvoje,
digitalizace a automatizace chce vétsina zaméstnavateli zvysit, nebo alespori udrzet, poéty e
v 66 — 90 Chorvatsko, Recko,
zaméstnancd.' Zadané dovednosti a pracovni role se méni rychleji nez kdy dfiv a potfeba ’% Feraims
Jaroslava Rezlerova, Revoluce dovednosti, kterou jsme predpovédéli pred ctyrmi lety, je tak i nadale hlavni vyzvou i « Nowy Zéland,Porugaiio
56 — 65 lovensko, Indie, Svédsko,
Generalni Fediteka, soucasnosti. Ve svété, kde roste vyznam technologii, jsou lidé stale Zadani. § Nemecko rec
ManpowerGroup CR 5355 [ Kolumbie, Peru
Spanélsko, Australie, Singapur,
Maji-li firmy najit, péstovat a udrzet ty nejlepsi talenty, navic ve velmi silném konkurenc¢nim P Eg”"d”“‘*f”f‘?:‘“‘: Be'%s"é“ef
. o . . i . e - Tarecko,Brasli Moo
prostredi, potrebuji védét, co zaméstnanci chtéji. Musi pozménit své pozadavky na pracovni silu
tak, aby odpovidaly potfebam a pFanim Zadanych talentd, a rozsiFit teritorium, z néhoz si talenty e Efkvﬁm':kyﬂk“
privadéji. '
Organizace musi zménit své jednani. Rist hodnoty spolec¢nost je mozny, pouze pokud jde ruku /*
v ruce s péci o zaméstnance, zdkazniky a komunity. To obnasi i zodpovédnost pomahat lidem
ziskdvat nové dovednosti, prizpiisobovat se budoucim potrebam firem a stat se tviirci talentd.
- w ré - [ 4 - - - (-]
Dovednosti se méni 10 nejhure obsaditelnych pozic a oboru
. . ' v Ceske republice
Uméla inteligence se v oblasti automatizace
chleji rozviji a technologie nove spis . .
o ;Iyef'n J" nez ;ah azuji Véo?ané acoIO ni -
b 7 A o4 A inuji nez razuji z racovni i
Celosvétovy nedostatek talentu je na rekordni arovni... 54% M e P ) (elektrikri, svéredi,  gravEBNICTVI
pozice. Vysoka poptavka po obchodnich mechanici) (délnici)
) zastupcich, marketingovych specialistech,
380 0% stantkach a fididioh ie dana st PRODEJ A MARKETING
5 4 (y 349% 349% 35% 36% aSISV e[] ’ ac a feicic Je_ ana s a_e se (obchodni zastupci/manaZeri,
& 30% 31% zvySuijicim objemem online prodeje a graficti designéri)
2

firem se potyka

logistiky. Tyto pracovni pozice se vSak za
- s nedostatkem talentd

poslednich 10 let proménily a promeériuji se
i nadale a zaroven si zadaji nové dovednosti.
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DOPRAVA A LOGISTIKA

5 (Fidici kamiond, dodavek,
stavebnich stroji, hromadné
dopravy)

’ TECHNICI
6 ((GZ=22)) kontrotori kvaity,
® techniéti zaméstnanci)
I

T
(odbornici na

7 kyberbezpecnost,

administratori siti,

technicka podpora)

...narust za deset let je témér dvojnasobny

0 tomto prizkumu

Jako svéetovi odbornici na trh prace najdeme kazdy rok praci pro témeér 3 miliony lidi po celém svété. Jsme nejvyznamnejsim hracem v
oboru a spolupracujeme s témér pal milionem firem ve vice nez 80 zemich. Abychom ziistili, ,Co zaméstnanci chtéji“, hovorili jsme se
14 000 lidmi v 15 zemich, coz nam umoZnilo pochopit, co je k dané firmé privedlo, co je tam drZi a jak se tento postoj lisi podle mista,
pohlavi a kariérni etapy. Tato zprava kombinuje nas jedinecny vhled s daty za poslednich 13 let, ktera jsou obsazena v naSem globalnim
prizkumu Nedostatek talentd, jez je nejvétsi studif lidského kapitalu svého druhu.

VYROBA
(operdtoFi vyroby a stroji)

ZDRAVOTNICTVI
(lékari, sestry a dalsi zdravotnicti odbornici)

UCETNICTVi A FINANCE

(certifikovani uéetni, auditori,
financni analytici
T =

Hledaji se lidé: Roboti vas potrebuiji, ManpowerGroup, 2019
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Generace Baby Boomers (vék 55-64 a 65+)
. Miluji leadery a tymy, uc¢eni uz méné

A4 - b4
REKNI MI' co CHCES'“ co OPRAVDU CHCES : Generaci Boomers také motivuje mzda, zajimava prace a flexibilita, ale hlavni prioritou je pro né vedeni

- a tymy. Séf, pro néhoz pracuii, a lidé, s nimiz pracuji, jsou pro né velmi dileZit. Starsi zaméstnanci cht&ji
predat své zkuSenosti; ti nad 65 let jsou nejvice motivovani cilem. UCit se novym dovednostem je pro né
méné dlleZité Clenové této generace chtéji rist jako jednotlivci, nejen jako zaméstnanci. Zaméstnavatelé
se u starnoucich pracovnikd nemdzou spoléhat na potiebu kariérniho rdstu a na zvedani platd; musf
diverzifikovat a rozClenit své strategie uceni tak, aby zapajili i ty, ktefi chtéji pracovat do vyssiho veku.

Co zaméstnanci chtéji:

V 65 letech se chci vénovat svému

16 Mladsi Boomers (55-64 Starsi Boomers (65+
po celou dobu ka riery $ P » . ) osobnimu rozvoji. Spis nez na ( ) e
Kazdy ¢lovék ch feimé né h simada | | fexini | | zimad | | et | | sing | Bl  Kariére a profesnim postupu mi Briveds - e g
azdy clovek chce samazfeime neco trochu OIS | Jpraconidoba | | prace || T anacks ZéleZi na tom, aby moje préce byla ZENY | MUz ZENY | muZi ZENY | MUz ZENY | MuZI
jiného. Viiv na to ma veék, pohlavi a misto bydlisté prinosnd a mél jsem motivaci.
a také etapa, ve které se v rdmci své kariéry .O * l‘ - E_ i 1. 9 1. $ . 9 1. 9 1. $ 1. # 1. $ 1. #
prave nachazi. Vyssi mzda, flexibilita a zajimava rozvoj prijemné prac. | opry sef krat3i doba flexibilpi skvély tym -
. L N N ) dovednosti porstiedi dojizdeni pracovisté 2. =
prace: to je zéklad pro vSechny. Zamestnavatelé Z ‘ 2 # 2 * Z # 2 $ 2 # Z $ |
090, — -—
ale maji dals$i mozZnosti, jak mohou zaujmout j ;ﬂ'ﬁ - 1 30 3 iigw 3 3. q * 3. l‘ 3. l‘ |
a udZet si potfebné talenty = ‘o o % e | O s B O
PFivede Udrzi 2
00, 090, 090,
Mileniélové (vék 25-34) JENY | MuZi JENY | MUzl s. i 5. 50 50 s G 5 L s il s e

Pro ni je flexibilita zasadni a pro néj prijemna

1.$ 1. 1.$ 1.

=
Milenidlové chtéji totéz, ale kazdy trochu jinak. Milenidlové maji pfed sebou ;l|:
kariérni ultramaraton a v tomto dlouhém béhu chtégji dosahnout zivotni 2 _g 28 * 2-_9 2 _g Bz
rovnovahy.* Pro zeny je flexibilita nutnosti. O domacnost a o déti se stéle staraji 00, .
prevazné zeny, pri¢emz se snazi zviadnout vSe najednou.® Pro Zeny je flexibilita 3 # 3 _9 3. i 3 l‘
zkratka zasadni, pro muze spise jen prijemna.
e 4. Q‘ %, TR

090,
5. i 5.

"““""”“ml“ _ ' - , Chci zlepsit svou

vykonnost a vydélavat vic

Chci se naucit nov penéz.
Chci vic éasu na uceni se 1 1 . : dovednosti, abych
Generace Z (vék 18-24) pri praci a koucink, ktery mé - \ v _ -] - v budoucnosti vic

P i =) . nasmeéruje k tomu, co se mém - ; R ey vydéldvala.
Nejdulezitéjsi jsou penize, a to zejména pro zeny v : ” il T 1N . ;

ucit a jake dovednosti rozvijet.
Generace Z je ambiciozni, dychti po penézich a kariére,
a presto maji muzi a Zzeny odligné touhy. Zeny zmiriuif

mzdu dvakrat Gast&ji nez svou dalsi prioritu (rozvoj Generace X (vék 35-54) Mladsi generace X (35-44) Starsi generace X (45-54)
i, rl g SIONNoSl Flexibilita = Dobry pocit Privede UdrEi Privede Udri
a kariéra skoro stejné dulezité jako mzda. Na pracovni trh . . g i}
vstupuje poprvé vice vysokoskolsky vzdglanych Zen nez e IR L ZENY | MUZl ZENY MUZI ZENY MUZI ZENY MUZI

muzl, po desetiletich nerovnych mezd maji zeny moznost
dosahnout stejnych finanénich podminek, a proto je pro
né vy$e mzdy dilezita.

rovnovahy. Pro muze je flexibilita
stejné dlleZita jako pro Zeny. Chtéji
flexibilni zacatek a konec pracovni
doby, moznost pracovat ¢astec¢né
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rodic¢ovské dovolené.® V USA je 52
milionG pracuiicich rodicd,” v EU je
65,4 milionu doméacnosti s détmi®
a zaroven nar(ista objem péce o 5.
seniory:® z flexibility se pro obé

pohlavi stava vic nez jen podminka

pro dusevni hygienu. * The Integration of work and home and the flexibility to manage that. #GigResponsibly, The Rise of NextGen Work,
ManpowerGroup, 2018

5 Gender Equality, OECD, 2018

5 Well-being at Work, ManpowerGroup Research by Reputation Leaders, 2019

" Your Company Needs a Better Retention Plan for Working Parents, Harvard Business Review, 2019

8 Households with Children in the EU, Eurostat, 2018

¢ What Does the Future Hold for Senior Care, National Council for Aging Care, 2019
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ZAMESTNANCI CHTEJI o e g y

Ve svété ¢im dal vice fizeném daty, kde algoritmy a uméla inteligence v lednicich nam fikaj,
co mame koupit, lidé ocekavaji od prace podobnou zpétnou vazbu. Chtgji Ukoly, které testuji
jejich schopnosti, projekty, které zadaji, aby ze sebe vydali to nejlepsi, a doporuceni tykajici
se kariérniho smérovani. Chtéji vSe pochopit. Chtéji rady, které jim pomdzou naplnit jejich zaloZend hodnoceni
potencidl. Jsou nejpresnéjsim a

viastwni
owa
pyramida potreb

NI L, . Lo ) » pro umisténi spravné osoby
Zde prichazi na radu hodnoceni — zasadni véc pro porozumeéni lidskému potencialu. na spravné pracovni misto.
Zaméstnavatelé diky tomu mdiZzou Iépe motivovat zaméstnance a tvorit tymy a sou¢asné Navic dobre pripraveny

pomahat jednotlivedm, aby sami sebe Iépe poznali. Hodnoceni mlze odstranit pfedsudky a pohovor zvysi prediktivni

Udélejte to spravng, hned napoprve.
To, co zameéstnance na firmé zaujme,

. . RS S o (s . . . . . . . N resnost priblizné o 15 %,
je také to, co je pfiméje zustat. Pokud prilisné spoléhani se na ndborové systémy (ATS), které automaticky vytfidi vhodné uchazece. gl e vét s'inz Kkvalit. které .
je konkurence na pracovnim trhu Také to zaméstnavateldm umoziuje hledat v riznorodéjsi komunité talentd, protoZe vybiraji lidi se zaméstnavatelé snazi
tak vysoka jako nyni, ma Uspéch ne na zakladé minulé zkugenosti, ale na zakladé budouciho potencidlu. zjistit, mize byt efektivnéji

u potencidlnich zaméstnancd
dlouhodoby efekt. Zapomerite na
Maslowa, zaméstnanci maji svou
vlastni pyramidu potreb.

ziskana pomoci hodnoceni.™

G il . - - . .. . ) Hodnoceni nejen testuje
Jako vSichni spotrebitelé, i zaméstnanci firem chtéji skvélou uzivatelskou zkuSenost. Velice el

vitaji vystupy z hodnoceni, aby pochopili své silné stranky a potencial. K tomu potrebuji, aby méri i silné lidské stranky,
hodnoceni bylo krétké, gamifikované a védecky potvrzené, a odekavaji, ze vyménou za sva data které jsou zdsadnimi
néco ziskaji. Chtéji pravidelné hodnotici pohovory a koucink, ktery jim umozni stanovit si cile, predikatory uspéchu, zjisti

. 0. ) ., napr. jakym zpisobem
fidit svUj rozvoj a kontrolovat kariéru. danou osobu ocefiovat, jeji

schopnost danou prdaci délat a

Pouze 49 % pracuijicich ve svété proslo timto hodnocenim, je nadase nechat miuvit data: jeji vali tvrdé pracovat. A to je
pravé ta védecka cést.

81% hodnocenych zaméstnanci vykazuje vétsi s ’, :
. . i 2 i i r. Tomas Chamorro-Premuzic
spokojenost se svou praci. Ti, kteri hodnoceni nebyli Hiavni odbornik na talenty

i ) » vykazuji nizsi spokojenost se svou praci (65 %). PR
Nemusime vam to rikat

Penize jsou vzdy dulezité — a jesté dulezitéjsi je cesta k nim

Mérit a pochopit

Mzda je dlouhodobé hlavni faktor, ktery oslovuje zaméstnance pod 65 let, a to bez ohledu na pohlavi. To je fakt. Nicméné P ) E 3
Témér polovina zaméstnavateld p

platy rostou o polovinu pomaleji nez pred deseti lety, zejména u pracovnich mist s nizSimi vydélky. " Prliméry mdzou
samozrejmé klamat. Dovednosti jsou dllezité: pracovnici s zadanymi dovednostmi, jako je napfr. kyberbezpecnost, cloud
computing, front end vyvojari, architekti feSeni, zdravotnici a dalsi, za stejné obdobi zaznamenali zvyseni platli o vice nez
10 %."" Firmy musi byt kreativni, aby odménovani nebylo jen otazkou zakladni mzdy, ale jeho struktura byla rliznoroda a
zajimava pro odligné typy pracovnikl. Zkuste to s personalizaci: autonomni zpUsob prace a flexibilita, rodicovskéa dovolena

hadu vykonu a potencialu zaméstnanct udaje z hodnoceni, a ne instinkt.

-

Nizozemsko

a politika neomezeného volna/vypnuti, tedy moznosti, jak zvySovat tak zadany pocit pohody a mit lepsi zivotni styl. PFidejte ;‘ % 4 2
k tomu atraktivni finan¢ni pobidky a gesta dobré vile jako odménu za loajalitu, u¢eni a rozvoj, napfr. proplaceni Skolného E >§ @ % g
nebo zaplaceni studentské pdjcky — tak firmy pravdépodobnéji dosahnou toho, ze pritahnou a udrzi ty nejlepsi talenty. ' § ,ug;- = T‘é E §_ ': 2
S s iz = = =
= E
<T

89 % lidi v USA si ceni dalsSich benefiti stejné jako mzdy'?

10 Rising Employment Overshadowed by Unprecedented Wage Stagnation, OECD, 2018
2 The Most Desirable Employee Benefits, Harvard Business Review, 2019
8 Student Loan Repayment is the Hottest Benefit of 2018, Forbes, 2018
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Rozmanitost je korenim pracovniho zivota
Zajimava prace: rozvoj, ziskavani zkusenosti, seberealizace

Zajimava prace je jednou z péti hlavnich priorit u zaméstnanct vSech vékovych kategorii a znamena mnoho riiznych
véci — vzdélavani, Skoleni i néco vic: vic pfilezitosti, rotacni systém Ukoll, uceni se v praci, motivuijici projekty a dobry
prabéh prace napri¢ tymy a funkcemi, pouZiti Cerstvé nabytych dovednosti v novych rolich, vice premysleni, vétsi miru
testovani, jasny kariémni rist.®

Lidé chtéji praci, ktera nabizi riznorodost, rozSifuje jejich zku$enosti a buduje znalosti a dovednosti. Chtéji prileZitost
rozvijet se a vic vydélavat. Uvédomuii si, Ze v tomto rychle se ménicim kariérnim maratonu, kterym svét prace je,
potrebuiji zstat co nejdéle zaméstnateln.

Maji-li manazefi nabizet vhodné vyzvy a prilezitosti tak, aby se lidé citili Uspésni a zlstali, musi rozumét jejich
dovednostem, potencidlu a pranim. Pomoci hodnoceni, pochopeni a kultury vzdélavani mizou vést jednotlivce tak,
aby se jim skvéle darilo. Pristup ,hozeni do vody*, v némz chybi podpora, mize vést k prokrastinaci, paralyze, nebo
dokonce vyhoreni. Motivovany absolvent na vstupni pozici, ktery hleda pfilezitosti, bude potfebovat jiny druh podpory
nez rodici se leader uprostfed své kariéry. Manazefi musi byt dobrymi koudi, schopni vést jednotlivce a smérovat
jejich kariéru, vnimat jejich viastni tempo, umoznit jim prijmout nove zkuSenosti a vytvorit podminky pro seberealizaci,
ktera pohani osobni i obchodni Uspéch.

Zameéstnanci, jejichz manazeri naslouchaji jejich pracovnim
problémum, maji 0 62 % mensi pravdépodobnost vyhoreni.'

3 potrrebovat na pracovnich pozicich soucasnosti a blizké budoucnosti. JakozZto leaderi
"~ g

5 i mame zodpovédnost vytvaret kulturu vzdélavani, ktera po vedeni Zad4, aby byli kouci,

& - d kteri zlepSuji a zrychluji kariérni mobilitu a promyslené vzdéladvaci cesty Sité na miru.
L
i

-

Vyhradte ¢as na uceni, aby jedinci na svych sou¢asnych pozicich mohli naplnit svij
potencial, a vybavte je tak, aby jejich schopnosti byly relevantni i pro pozice budouci.

i Michelle Nettles, HR reditelka, ManpowerGroup

Vytvareni kultury vzdélavani

Vic zaméstnavatell neZ kdy dfive vi, Ze musi zvySovat a ménit dovednosti svych zaméstnanctl, a mnozi z nich tento
ukol na sebe zodpovédné berou.™ Ale povédomi, Umysl, a dokonce ani online vyukové portaly nestaci. Témer dvé
tretiny firem nabizeji Skoleni zdarma, ale zaméstnanci fikaji, Ze potrebuji také Cas, podporu a vedeni, aby nabyté znalosti
mohli vyuzit. Firmy musi prosazovat kulturu vzdélavani, aby pritahly a udrzely ty nejlepsi talenty, a podporovat vSechny
své zaméstnance, aby se zapojili do pribézného vzdélavani, nejen ty, ktefi by nové dovednosti ziskavali tak jako tak.
Manazeri také musi chapat, jak se motivace jejich lidi k uceni liSi podle toho, v jaké ¢asti cyklu kariérniho Zivota se
nachazeji a védét, kde hledat rovnovahu. Pokud zaméstnanci uvadéji jako nejvétsi prekazku ve vzdélavani nedostatek
¢asu, penéz a podpory zaméstnavatele, freSenim je doprat jim ¢as vyhrazeny k uceni, moznosti zméfit a porovnat
vysledky a adekvatni zhodnoceni jimi investovaného ¢asu.

Zameéstnanci,
1. VEZMETE TO SESHORA kteri maji

Generdlni feditel musi byt leaderem vzdélavani moznost skoleni

a i vedouci pracovnici musi svoji potfebu zda rma jSO u

14

délavani naplnit. iani
vzaelavanl napini V 79 % SpOkOlen’

2. BUDTE JASNI A ZVYSUJTE POVEDOMI se svou praci.

Pomozte lidem pochopit jejich kvocient Zaméstnanci’

ucenlivosti (Learnability QuotientTM) a zjistéte,
kterym druhem studenta jsou.™

kteri se zdarma
skolit nemuzou,
Jjsou spokojeni
pouze v 61 %.

3. VYHRADTE CAS NA VZDELAVANI
Pro zaméstnance je Cas nejvetsi prekazka na
cesté zvySovani dovednosti.

4. VYTVORTE ZDROJE
Investujte do vyukové platformy a nabidnéte
zadané, jednoduché moznosti, zkombinuijte
online vyuku s osobnimi tréninky a vyukou
vedenou kolegy.

5. NAVRHNETE RELEVANTNI ZPUSOBY UCENI
Propojte uceni na vSech Urovnich s existujicimi
a moznymi rolemi jedincl v souladu s tim, co
firma potrebuje nyni a co bude potrebovat v
blizké budoucnosti.

6. TRVEJTE NA ROZHOVORECH O KARIERE
Pribézné vzdélavani potrebuje pravidelné
koucovani a podporu, nejen vyrocni
zhodnoceni vykonnosti.

S Your Workforce is More Adaptable Than You Think, Harvard Business Review, 2019

6 How Managers Can Help Employees Avouid Burnout, Fast Company, 2018 % Hiedajf se lidé: Roboti vas potrebuii, ManpowerGroup, 2019
" Talk the Talk: Ongoing Career Conversations Drive Business Success, Right Management, ManpowerGroup, 2016 19 Touha a schopnost rychle riist a prizpdisobit své dovednosti
pro udrZzeni zaméstnavatelnosti po cely pracovni Zivot. Zjistéte

své LQ na: https://www.learnabilityquotient.com/
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Spojeni flexibility a pocitu pohody je k nezaplaceni
Produktivita vyhrava nad pouhou pritomnosti na pracovisti

Lidé obecné uprednostriuji Zivotni rovnovahu a moznost vybéru a nevyjednavaji o tom. Chtéji si vybrat, kde, kdy
ajak pracuji, a nejedné se jen o milenidly, kteii nejradgji pracui z kavaren. Zadaji spole¢enskou stranku, kterou
jim umozni flexibilni préace, jez odpovida pozadavkim tzv. jednoho Zivota a touze posilit svij pocit pohody.®

Lidé chtgji flexibilitu — pro zeny a muze to v8ak znamena riizné véci, takze zaméstnavatelé musi upravit svou
nabidku. Flexibilni zacatek a konec pracovni doby, ktery se napfiiklad vyhyba dopravni Spicce a zlepSuje
dojizdéni.?' Prace z domova (tzv. Work from Home — WFH) a prace odkudkoli (Work from Wherever — WFW).

Cas na vedlejsi pracovni &innost, ktera podporuje podnikavost a zajisti lepsi diichod. Zhugtény &tyrdenni
pracovni tyden nebo pétihodinovy pracovni den, ktery zvySuje produktivitu. RodiCovska dovolena, ktera udrzuje v
rovnovaze rodinu a péc¢i a mize se jevit hodnotngjsi nez mzda.??

Chtgji-li zaméstnavatelé tézit z celé komunity talent a udrzet si dobré zaméstnance, musi dosahnout rovnovany
v oblasti flexibility a spiS nez pritomnost na pracovisti odménovat produktivitu. Firemni kultura musi tento

pristup podporovat a vedeni by mélo jit prikladem, pricemz se jako dUsledek mdze dostavit i rovnopravnost na
pracovisti. Spokojenost mimo praci mize byt klicem ke spokojenosti i v ni.

Pouze 6 % pracujicich ve Velké Britanii ma klasickou pracovni dobu od 9-17.%
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V této maximalné transparentni dobé

lidé chtéji nakupovat od znacek s SirSimi
socialnimi cili, které jsou v souladu s jejich
hodnotami (napf. znacky Ben & Jerry’s,
Chobani a Dove, Bombas, Patagonia Ci
TOMS), a chtgji pro né zaroven i pracovat.?®
Zajem je o firmy, které maji cil a stanovuiji
si zavazky v(ci lidem, komunitam, v nichz
funguii, a k planeté. Chtit smysluplnou
praci a cil — to se v zadném pfipade netyka
jen mladych: pro lidi nad 65 let to je hlavni
priorita, zatimco nejméné dileZité to je pro
generaci Z.%

Kdyz ale cil neni tak znamy a znaCka neni
tak silna, firmy musi o to vic pracovat

na sdéleni svych ,Prog“?" 45 % svétové
populace se pohybuije v socidlnich médiich,
coz znamena, ze lidé vice nez kdy dfiv
nahlizeji do kariér svych pratel, znamych, ale
i Uplné cizich lidi.8

Firmy potfebuiji, aby za nimi zaméstnanci
skutecné stdli. | ty nejsiingjsi znacky
mohou byt donuceny k zaujeti postoje k
uréitym vyjadrenim svych zaméstnancd:
zameéstnanci Googlu k sexudlnimu
obtézovani, zaméstnanci Prime Day
Amazonu k pracovnim podminkam

a lidé z Twitteru, Microsoftu a dalSich

k aktivité Action for Climate. Online recenze,
vzéjemné hodnoceni a vytvareni zebricka
nahrazuje reélnou komunikaci. Firmy musi
své soucasné a budouci zaméstnance

5 4, Reknéte mi o tom potkavat tam, kde se zrovna nachéazeji, a
-~ Tohle je firmas jasnym cilem, tvrdé pracovat na tom, aby se dostaly mezi
-~ na kterou muzete byt hrdi firmy doporu€ované na Glassdoor, aby

Zameéstnanci chtgji byt na svého zaméstnavatele hrdi a stat si za tim, co délaji. Silna
znacka, dobra poveést, skvélé pracovni misto a pfilezitost néco zménit figuruji mezi

byly chvaleny na Net Promoter a aby se
za né lidé nadsené stavéli napfic riznymi
komunikaénimi kandly, které m&zou posilit
znacku a zlep§it jeji povést. To, jak firma

JAK DAT ZAMESTNANCUM TO,
CO CHTEJI

Talenti si mohou ur€ovat podminky a zaméstnavatelé musi
poptavku prizplsobit tak, aby odpovidala nabidce. Musi chapat
potreby a prani jednotlived, aby mohli privést, zaujmout a udrzet
ty nejlepsi talenty. Kdyz to udélate spravné a idediné napoprve,
investice se vam vrati a podari se vam dlouhodobé udrzet

a rozvijet ty spravné talenty.

Bud'te kreativni, co se tyce odménovani
Mzda je ddleZita, ale kvalita Zivota také. Odmeériujte své lidli tak,
aby mohli napinit své potreby, at jsou v jakémkoli stadiu své

Kkariéry.

Hodnotte, jak se hodi na pozici a potencial
Pomozte zaméstnancim pochopit, co potiebuji k uspéchu,
a budete mit motivovanéjsi a spokojenéjsi pracovniky.

Budujte kulturu vzdélavani
Dejte zaméstnanctim vyzvy, po nichZ touZi, a podporu, kterou
potrebuji, aby mohli rist a uspét.

Vytvorte flexibilitu pro , Jeden Zivot“
At se lidé v zivotnim cyklu své kariéry nachazeji kdekol,
flexibilita podporuje pocit pohody a produktivitu.

Rikejte jasnéji své ,,Proc”
Budlte explicitni a autenticti, kdyz prijde na cil a poslani vasi
firmy, a ujistéte se, Ze i vedeni's timto zamérenim souzni.

Indie, Australie,
Mexiko, Velka Britanie
a USA maji zaméstnance
S nejSIlnéjs"l’m Zame"r"enl’rn 2 #Gig Responsibly — The Rise of NextGen Work, ManpowerGroup, 2017

deseti hlavnimi ddivody, pro¢ pro danou firmu pracovat. To, jak Zivot vypada na svou znacku Zje, je stejné dulezite uvnitr

LinkedInu, je stejné dllezité jako to, jak vypada na Instagramu. firmy jako mimo ni.

2! Finland is Talking a Radical New Approach to Flexible Working, Svétové ekonomické férum, 2019

2 |t is Time to Switch to a Four-Day Working Week - Say These Two Davos Experts, Svétové ekonomické férum, 2019
23 Qver Nine in Ten Not Working the Usual 9-5 Week, YouGov, 2018

24 Workplace Flexibility Benefits Employees, American Sociological Association, 2016

% Nine Reasons Why That High Playing Job is Making You
Mserable, Fast Company, 2019

2 Gen Z at Work: How the Next Generation is Transforming the
Workplace, David Stillman, 2017

27 Start with Why, TED Talks, 2014

2 Number of Social Network Users Worldwide from 2010-2021,
Statista, 20199

na cil, ktery podporuje
znacku a poveést.
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0 SPOLECNOSTI MANPOWERGROUP

Spole¢nost ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) je témér 70 let svetovym leaderem v poskytovani inovativnich sluzeb

a feSeni na miru, které pokryvaji zivotni cyklus zaméstnance a pomahaji jejim klientdm dosahnout svych cild a zvysit
svoji konkurenceschopnost. Skupina spole¢nosti ManpowerGroup, funguijici pod znackami Experis™, Manpower®,
ManpowerGroup™ Solutions a Right Management®, pomaha 400 000 klientdm v 80 zemich a oblastech zlepsit
vykonnost jejich pracovnik( a vice neZz 600 000 uchazeclim zajisti odpovidajici praci. ManpowerGroup byla v roce 2019
spolednost ve svém oboru. V Ceské republice se ManpowerGroup kazdy mésic staré o persondini a mzdovou agendu
pro témér 12 000 zaméstnancy, které vyhledala a ktefi pracuiji u jejich klient. V roce 2019, diky své siti 25 pobocek,
ManpowerGroup nasla pro 1200 klientl 24 000 novych zaméstnancU. Vice informaci o spole¢nosti ManpowerGroup
naleznete na: www.manpowergroup.com.

PRIPOJTE SE KE KONVERZACI ONLINE

@ManpowerGroup

n facebook.com/ManpowerGroup

m linkedin.com/company/ManpowerGroup-Czech-Republic

www.manpowergroup.cz

0 PRUZKUMU

Skupina ManpowerGroup zadala dvoufazovy vyzkum, jehoz cilem bylo pochopeni postojd jednotlivet k praci a vyzev
spojenych s nedostatkem talent(i napfic firmami.

Agentura Reputation Leaders provedla kvantitativni globalni studii mezi 14 091 zaméstnanci, a to s vyvazenym pomerem
muzl a Zen (50 : 50), v 15 zemich napfic vSemi pramyslovymi odvétvimi. Respondenti byli ve véku 18-79 let a byli mezi
nimi pracujici na plny Uvazek (78 %), Castecny Uvazek (13 %) i pracovnici najimani na dany ukol (12 %) z firem vSech
velikosti a v8ech Urovni pozic v ramci firmy, od vstupni pozice po jednotlivé prispévatele po senior manazery a reditele.
Samotny préizkum probihal v prosinci 2018 v Austrdlii, Belgii, Francii, Némecku, Indii, Izraeli, Italii, Japonsku, Mexiku,
Nizozemi, Norsku, Spanélsku, Svédsku, Velké Britanii a USA.

Agentura Infocorp provedla kvantitativni vyzkum u 24 419 zaméstnavatelll napfic Sesti préimyslovymi odvétvimi ve

44 zemich: v Argenting, Australii, Rakousku, Belgii, Brazilii, Bulharsku, Kanads, Cing, Kolumbii, Kostarice, Ceské
republice, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Guatemale, Hong Kongu, Madarsku, Indii, Irsku, Izraeli, Italii, Japonsku,
Mexiku, Nizozemi, na Novém Zélandu, v Norsku, Panamé, Peru, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Singapuru, Slovensku,
Slovinsku, Jihoafrické republice, Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, na Tchaj-wanu, v Turecku, Velké Britanii a USA.
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