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B Poznémka
SBER DAT VZOREK SCENAR 03 Zombinovatsoubory v
11. 6. 2018 —15. 9. 2018 500 Mystery navstév Mystery shopper vystupuje jako navitévnik daného 2 Redigovat
» regionu, svij zevnéjsek a pfedevsim zaminku pFizplsobuje »
Méeno bylo celkové 439 TIC vlastni situaci. Pracovnika se pta napfiklad na informace O ochrana
ohledné: o
B B - . B optimalizovat POF
Na TIC, kde pfi prvnim pokusu o ndvstévu byla pobocka L .
neohldsené uzavrend, byla provedena ,,druhd” ngvstéva. Na * Programu pro déti (maminky) . Vyplnita podepsat
TIC, kde bylo dosazeno skére 76 % a niZsiho byla provedena « Hradi/zémka/pamétek/zajimavostiv okoli

Jjesté doplriujici névstéva. Pro nékterd TIC to byla tak jiz tFeti [ odeslat k recenzi

ndvstéva v poradi v této viné. * Kempu

. S vy PR % Vice nastroja
* Sportovniho vyziti (koupalisté, sportovni udalost)

Celkem uskutecnéno:
439 ,prvnich” navitév
14, druhych” navétév lhned po navitévé zaznamenava jeji prabéh do online

47 dopliiujicich navitév aplikace pomoci tabletu & smartphonu.
Uklidejte a sdilejte soubory ve slubé
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+ Solidni restaurace






