ASSOCIATION OF
PUBLIC BENEFIT
ORGANIZATIONS

CZECH REPUBLIC

INDEX UDRZITELNEHO ROZVOJE
OBCANSKEHO SEKTORU V CESKE
REPUBLICE ZA ROK 2016

Cerven 2017

Ceska republika - shrnuti vysledkt indexu
v roce 2016

Pravni prostiedi
|

Verejny obraz 3 Organizaéni zdkladna
5
T
Infrastruktora © Financni zajstént
Poskytovani sluzeb Prosazovani zaymi

Etapy udrzitelnosti organizaci
obé&anského sektoru a
vyvoj zemé

2.6

7 nerozvijejicise 5 3 zlepiujicise |

UDRZITELNY ROZVO) OBCANSKEHO SEKTORU: 2,6

Udrzitelny rozvoj obcanského sektoru v Ceské republice
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Celkové hodnoceni udrzitelného rozvoje obéanského sektoru v Ceské republice se v roce 2016 nijak zasadné
nezmeénilo, pfestoze v jednotlivych aspektech ke zménam doslo. Lehké zlepseni bylo zaznamenano pfedevsim



v oblasti organizacn{ zakladny, finanénfho zajisténi a prosazovani zajmu, zatimco obraz organizaci obcanské
spolec¢nosti v ocich vefejnosti se zhorsil. Stile vice organizaci obcanské spolecnosti (dale OOS nebo
organizace OS) pracuje se strategickym planovanim a nadale roste pocet osob zaméstnanych v tomto sektoru.
Po vyteseni fady problému s nastavenim operacnich programt mohly organizace OS koneéné zacit Cerpat
prostiedky z fondt EU v ramci nového programovactho obdobi (2014 — 2020). Néktera ministerstva také
zacala o OOS uzavirat viceleté smlouvy o spolupraci a financovani. OOS se i v uplynulém roce zaméiovaly na
fadu aktualnich a kontroverznich témat, k nimz zaujimaly casto silné postoje. Celkové posilily svoji advokaéni
¢innost, nicméné nékteré jejich nazory, tykajici se napftiklad imigraéni politiky, inkluzivntho vzdélavani nebo
zahrani¢ni politiky, nenachazely piilisnou podporu vefejnosti. Obraz celého obcanského sektoru se tak
zhorsil.

Statn{ politika vici nestatnim neziskovym organizacim na léta 2015 — 2020 urcila nékolik priorit. Patfi mezi né
napifklad rozvoj spoluprice s asociacemi a stfesnimi organizacemi neziskovych organizaci, intenzivnéjsi
spoluprace s Radou vlady pro nestatni neziskové organizace (RVNNO), zefektivnéni sbéru dat a informaci o
neziskovém sektoru a také rozvoj firemnf filantropie. Obecné se v roce 2016 dafilo tyto cile napliiovat. Pouze
maly pokrok byl vSak zaznamenan v oblasti pifpravy zakonua tykajicich se obcanské spole¢nosti, jako je
napifklad Zakon o statutu vefejné prospésnosti a dlouho oc¢ekavany Zakon o socidlnim podnikani. Vlada se
navic rozhodla nepokracovat v ptipraveé Zakona o dobrovolnictvi.

Podle udaji Ceského statistického utadu z prosince 2016 bylo v Ceské republice zaregistrovano celkem 92
878 spolkt (nartst oproti 89 584 v roce 2015) a 26 370 pobocnych spolka (26 423 v roce 2015); 2 792 obecné
prospésnych spolecnosti (2 894 v roce 2015); 686 zapsanych tstavt (388 v roce 2015); 516 nadaci (505 v roce
2015); 1 635 nadac¢nich fondi (1 518 v roce 2015) a 4 177 cirkevnich organizaci (4 166 v roce 2015).

PRAVNI PROSTREDI: 2,7

Pravni prostredi v Ceské republice
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Pravni prostfedi, v némz OOS v Ceské republice ptisobi, se v roce 2016 zasadnim zptisobem nezménilo. 1
nadale se mohou registrovat a jednoduse provozovat svoji ¢innost.

V souladu s novym obcanskym zdkonikem, ktery vstoupil v platnost v lednu 2014, byly OOS nuceny upravit
do konce roku 2016 své zakladaci dokumenty. Pfestoze nejsou dostupné zadné statistiky, neoficialni ddaje
naznacujf, ze nékteré organizace tento termin nedodrzely. V praxi vSak z nedodrzeni terminu neplynou
organizacim zadné dusledky, nebot” soudy nemaji kapacitu se témto nedostatkim vénovat. Vefejné rejstitky
OOS od roku 2014 zpiistupnuji vefejnosti dalezité informace o OOS, vcetné statutarnich dokumentd nebo
vyro¢nich zprav. Doslo tak ke zvyseni transparentnosti a pfesnéji lze téz odhadnout pocty skutecné aktivnich
OO0S.

Stejné jako v pfedchozim roce pfetrvavaly i v roce 2016 potize s interpretaci nékterych ustanoveni
obcanského zakoniku. Jednotlivé soudy rozhodovaly v obdobnych zalezitostech casto rozdilné a chybéla tak
pravnd jistota. V praxi napiiklad jednotlivé soudy pozadovaly pii registraci organizaci rizné dokumenty. Byla



proto zfizena tripartitni pracovni skupina, zahrnujici OOS, vladu a zastupce komercni sféry, jejimz ukolem je
vénovat se prave této problematice. Nicméné v roce 2016 v tomto sméru nebyl zaznamenan zadny znatelnéjsi
pokrok.

V roce 2016 pokracovaly piipravy Zakona o socidlnim podnikani. Zakon by mél jasnym vymezenim pojmu
socialni podnik a socidlni podnikani pfispét k rozvoji socialntho podnikani, které je popularnim nastrojem pro
fedeni nejriznéjsich spolecenskych problému a zaroven dokaze generovat zisky. Ministerstvo financi vsak s
navrhem zakona nesouhlasilo. Pfedevs$im pak s jeho ¢asti, ktera hovofila o financ¢nich benefitech - datiovych
zvyhodnénich pro socidlni podniky.

Zakon o statusu vefejné prospésnosti byl Ministerstvu spravedlnosti vracen k pfepracovani v roce 2015. V
roce 2016 pak probéhlo nové vefejné piipominkovan{ pfepracovaného navrhu. V prosinci byl zakon poslan
parlamentu, a to i pfes negativni stanovisko Legislativni rady vlady. Vétsina OOS se zakonem nesouhlast,
nebot’” definuje fadu podminek a povinnosti pro ziskani statusu, avsak nepocitd s zadnymi konkrétnimi
vyhodami pro jeho drzitele.

Ministerstvo vnitra stdhlo zikon o dobrovolnické sluzbé z legislativniho procesu, nebot’ by v navrhované
podobé piedstavoval piflisnou regulaci oblasti dobrovolnictvi a dobrovolnickych organizaci. Misto toho
ministerstvo pracuje na projektu podpory dobrovolnickych center v jednotlivych krajich a sbira data tykajici
se dobrovolnictvi v Ceské republice.

V roce 2016 vznikala novela Zakona o socialnich sluzbach. Behem piipravy nebyla dostate¢né konzultovana s
OOS. Vysledny dokument specifikuje nékolik druht socialnich sluzeb a reguluje jejich registraci. Pro OOS je
pfipadné schvaleni novely spojeno s nejistotou. Neni totiz zcela jasné, zda dfive registrované organizace
mohou i nadale poskytovat socidlni sluzby ¢i zda mohou za své sluzby vybirat poplatky.

OOS maji svobodné podminky ke své existenci vymezené zakonem. Nejsou ter¢em natlaku ze strany
centralnich Gfadd ani samosprav a maji moznost svobodné se vyjadfovat v ramci vefejné debaty.

V souladu se zdkonem o dani z pffjmi i nadale plati, ze dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou
osvobozeny od dani. Hodnotu daru si mohou fyzické i pravnické osoby odecist od zakladu dané. V ptipade
tyzickych osob se jedna o maximalnf vysi 15 % z celkovych pifjmt, u pravnickych az 10 %. Neziskova
organizace — vefejné prospesny poplatnik si mize snizit zdklad dané az o 300 000 K¢ (pfiblizneé 12 000 USD),
za podminky, ze takto usetfené prostfedky pouzije na kryti naklada (vydaji) souvisejicich s ¢innostmi, z nichz
zfskané pifjmy nejsou predmétem dané.

Od poloviny roku 2015 je realizovana Statni politika vaci NNO na léta 2015 — 2020. Jejim cilem je vytvofit
silny a udrzitelny neziskovy sektor. Duraz je kladen na hospodarnéjsi prerozdélovani financénich prostredkd,
transparentnost v oblasti statnich politik vaci OOS, podporu dobrovolnické prace a filantropie nebo na
rozvoj partnerstvi a spoluprace mezi vladou a organizacemi obcanské spole¢nosti. V roce 2016 pokracovala
diskuse o podpofe firemniho fundraisingu. Na podzim pak probéhl kulaty stil na toto téma, kterého se
zucastnili zastupci Ministerstva financi, korporaci, neziskovych organizaci, auditofi a danovi odbornici.

Legislativa organizacim OS 1 nadale umoznuje ziskavat finance prodejem zbozi a sluzeb. Dosazeny zisk vsak
musi byt pouzit na podporu hlavni ¢innosti organizace. Od 1. 12. 2016 musi vést organizace OS, které
provozuji podnikatelsky ubytovaci a stravovaci sluzby, elektronickou evidenci trzeb (EET).

Stale plati, ze poptavka po pravnich konzultacich tykajicich se obc¢anského sektoru narazi na nedostatek
specialistt na legislativu neziskovych organizaci. Vyklady prava jednotlivych odbornikd se navic lisi.



ORGANIZACNIi ZAKLADNA: 2,8

Organizacni zékladna v Ceské republice
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Organizacni zakladna organizaci OS se oproti pfedchozimu roku mirné zlepsila.

OOS aktivneé usiluji o lokalni podporu svych iniciativ a stale pouzivaji strategické planovani jako nastroj k
identifikovani novych cest k diverzifikaci zdroji. Stabilni a vétsi organizace strategicky planuji pravidelne,
zatimco mensi pracuji obvykle s roénimi plany. V roce 2016 se vice OOS vénovalo strategickému planovani
své c¢innosti, nebot’ to od nich stile vice vyzaduji firemni darci, vlida i EU. Na strategické planovani se
pohliZi jako na prostfedek k dosazeni vyssi udrzitelnosti projektd i samotnych organizaci.

OOS jsou ze zakona povinny definovat v zakladajicich dokumentech svoji organizacni strukturu, kompetence
a povinnosti svého f{dictho organu. Obecné plati, ze OOS maji silnou organizacni strukturu, zahrnujici
spravni 1 dozorél radu a management. Nicméné je castou praxi, ze si ¢lenové rad nejsou védomi svych
povinnosti. V mnoha piipadech pouze plni minimalni povinnosti stanovené zakonem, a tim jejich iniciativa
konéi. V roce 2016 prosla fada OOS pfechodem na novou pravni formu, ktera 1épe odpovida zameéfeni jejich
¢innosti. Napfiklad nékteré spolky poskytujici sluzby se transformovaly na ustavy, nebot’ tato pravn{ forma
lépe vystihuje jejich poslani. Tyto zmény se odrazily také v organizacni struktufe. Obecné také plati, ze
organizace, které jsou pifjemci vladnich dotaci a grantd ¢i samy aktivné fundraisuji prostfedky, maji 1épe
zpracovany procesy planovani a fizeni.

Veétsi a vlivnejsi OOS majf spise stdlé zaméstnance. Nadale je vsak béznou praxi, Ze organizace zaméstnavaji
své pracovniky pouze na dobu trvan{ projektu. Vétsina pracovnich pozic ma jasny popis naplné prace,
pfestoze realny objem price je casto vyssi nez oficidlni. Platy v OOS jsou obecné nizsi, nez jaké maji
zaméstnanci v ostatnich sektorech.

Podle nejnovéjsich adaja Ceského statistického ufadu pracovalo v roce 2014 v organizacich obéanského
sektoru 107 243 lid{ (ptepoéteno na plny Gvazek), coz &inilo 2,12 % podilu na zaméstnanosti CR. Dale zde
pusobilo 26 414 registrovanych dobrovolniki (pfepocteno na plny tvazek), ktefi odpracovali 45,6 miliona
hodin. Pro srovnan{ v roce 2013 to bylo 104 830 lidi (pfepocteno na plny uvazek), 25 307 dobrovolniki a
43,8 miliont hodin dobrovolnické prace. Vyssi zajem o dobrovolnictvi potvrzuje i World Giving Index - 14
% respondentd uvedlo, ze se v roce 2015 zapojilo do dobrovolnickych aktivit, zatimco v roce 2014 $lo o 13
%.

Ceské organizace obcanského sektoru obecné disponuji dostateénymi finanénimi zdroji na pofizent
technického vybaveni kancelai. Casto se také stava, e firmy daruji organizacim OS pouzité, ale funkéni
technické vybaveni. Naprosta vétsina OOS standardné vyuziva internet a zdarma dostupné on-line aplikace i
socialni média ke komunikaci s podporovateli, partnery i vefejnosti.
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Financni zajisténi v Ceské republice
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V roce 2016 se tento aspekt existence OOS mirné zlepsil.

Veétsina OOS zastava zavisla na jednom hlavnim zdroji financovani — obvykle vefejnych dotacich nebo
fondech EU. Podle tdaji Ceského statistického dfadu obdrzely organizace OS v roce 2014 od vladnich
instituci celkem asi 16,9 miliard K¢ (pfiblizné 842 miliontt USD), v porovnani s rokem 2013, kdy se jednalo o
c¢astku 16,2 miliard K¢; od individualnich darca (véetné dobrovolné prace) ziskaly 10,6 miliard K¢ (pfiblizné
532 miliontt USD) oproti roku 2013, kdy to bylo 10 miliard K¢&; 5 miliard K¢ (okolo 254 miliard USD)
pochazelo od firemnich darci (oproti 4,2 miliardim K¢ v roce pfedchozim); a 470 miliont K¢ (pfiblizné 23
miliond USD) pochazelo z mezinarodnich zdroju (v roce 2013 tyto zdroje dosahly 575 milionu K¢).

V poloviné roku 2016 zacaly byt v Ceské republice dostupné prostiedky z Evropskjch fonda pro
programovaci obdobi 2014-2020. Pro toto sedmileté obdobi je alokovano celkem 24 miliard Euro, nicméné
nejsou dostupné udaje o tom, kolik z téchto penéz ptjde do obcanského sektoru.

Nejaktualnéjsi data RVNNO poskytuji detailnéjsi pohled na strukturu financi sméfujicich z vefejnych
rozpoc¢tu do nestatnfho neziskového sektoru. V roce 2015 bylo nadacim, nadac¢nim fondim, spolkim,
poboénym spolkum, obecné prospésnym spole¢nostem, ustavim, ucelovym zafizenim cirkvi, skolskym
pravnickym osobiam a zajmovym sdruzenim pravnickych osob poskytnuto formou dotace 16,48 miliard K¢
(pfiblizné 650 miliona USD). Oproti roku 2014 se jednalo o narist z 13,56 miliard K¢ (okolo 559 miliont
USD)! . Z této celkové ¢astky pochazelo 9,77 miliard K¢ (pfiblizné 390 miliont USD) ze statniho rozpoctu,
coz je narust oproti roku 2014, kdy to bylo 7,59 miliard USD; 2,3 miliard K¢ (pfiblizné 92 miliond USD)
pochazelo z krajskych rozpocti a rozpoctu hlavniho meésta Prahy, pficemz v roce 2014 podpora dosahovala
1,8 miliardy K¢&; 3,7 miliard K¢ (cca 148 miliontt USD) pochazelo z obecnich rozpocti kromé Prahy, oproti
roku 2014, kdy tato podpora dosahla 3,34 miliard K¢; a 737 miliona K¢ (okolo 28 miliontt USD) pochazelo
ze statnich fonda CR, coz je oproti roku 2014, kdy se jednalo o 842 miliona K¢, pokles.

OOS zaznamenavaji mezirocné mirny nartst prostiedkd z vefejnych zdroju na poskytovani socialnich sluzeb,
humanitarni pomoci, kulturnich programt a sportovnich aktivit, avSak vétsina dotaci sméfuje zavedenym
organizacim spiSe nez nové vzniklym. Jednotlivd ministerstva, kraje a obce maji navic pfi prerozdélovani
prostiedktt ruzné pozadavky na OOS. Kazdy kraj pfi rozhodovani o podpofe neziskovych organizaci
interpretuje zakon o rozpoctovych pravidlech jinak. Interpretace se lisi napfiklad ve vykladu toho, jak je
chapana “vefejna prospésnost” projektu.

Vefejné finance byly vétsinou udélovany pouze na rok. V reakei na advokacni ¢innost RVNNO piijala vlada v
roce 2015 zmény, které umoznuji za urcitych podminek uzavirat viceleté smlouvy o spolupraci s neziskovymi

1 Udaje o veiejnych financich pro neziskovy sektor v roce 2014 pochézejici od RVNNO se lisf od dat uvadénych CSU.
Divodem je fakt, ze data RVNNO se vztahuji na uzsi skupinu OOS (nestatni neziskové organizace).



organizacemi. V roce 2016 zacala nekterd ministerstva tyto smlouvy s vybranymi OOS skutecné uzavirat,
jmenovité tak ucinilo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo spravedlnosti, Ufad vlady a
Ministerstvo zahrani¢nich véci. Tyto viceleté dohody snizujf nejistotu provozu OOS.

OOS se snazi diverzifikovat své financovani také cestou individualniho a firemniho darcovstvi. Vyuzivaji
charitativni mobiln{ aplikace a crowdfundingové platformy, jako je HitHit a Darujspravne.cz. V roce 2016 se
ceské OOS oficidlné poprvé piipojily ke Giving Tuesday. Ambasadorem tohoto svatku darcovstvi a
dobrovolnictvi pro CR se stala Asociace spole¢enské odpovédnosti. Hashtag GivingTuesdayCZ byl uzit vice
nez tisickrat a na Facebooku se objevilo vice nez 100 000 souvisejicich posti. Obzvlasté dspésnou organizaci
byli Lékafi bez hranic - Médecins Sans Frontieres (MSF), ktefi ziskali pfes 820 000 K¢ na svoje aktivity v
Nigérii. OOS postupné buduji komunitu pravidelnych darca. Podle ddajo World Giving Index 23 %
respondentt uvedlo, Ze v roce 2015 pravidelné pfispivali na charitu, v roce 2014 jich bylo 20 %. OOS i nadale
navazujf spolupraci s firemnimi darci, ktetf je tlaci k vetsi profesionalizaci a transparentnosti.

Nejbéznéjsi formou podnikani OOS je prodej zbozi a sluzeb, nicméné nckteré z organizaci, (pfedevsim ty,
které poskytuji socialni ¢i zdravotni sluzby) si uctuji za svoji c¢innost pouze minimalni poplatky. Podle
nejnovéjsich udaja Ceského statistického dfadu poskytovaly v roce 2014 ¢eské OOS vice nez 54 % zboi a
sluzeb zdarma, zatimco netrzni cena byla tctovana za 17 % zbozi a sluzeb. Spolky vybiraji ¢lenské poplatky,
ty jsou vSak pro OOS minoritnim zdrojem financovani.

Zakon i nadale vyzaduje od OOS sestavovani vyroc¢nich zprav, veden{ tcetnictvi a u registrovanych OOS v
nekterych pifpadech také audit. Takové pozadavky vyjadiujl téz darci. OOS si obvykle nemohou dovolit
samostatnou pozici finanéntho managera. Misto toho je za finanéni f{zeni zodpovédny casto jeden ze
zameéstnancu, ktery zaroven vykonava pozici napftiklad i v oblasti fundraisingu, managementu lidskych zdroja
a vztaht s klienty. Vysledkem je situace, kdy je finanéni management OOS ¢asto nesystematicky.

PROSAZOVANI ZAJMU: 1,8
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V advokacni ¢innosti se OOS v roce 2016 zlepdily. V disledku Statni politiky viici NNO na léta 2015 — 2020
se zvysila mira spolupriace mezi vladou a stfesnimi organizacemi (sitémi) OOS. OOS jsou stile zapojeny do
poradnich organt a komisi vlady, véetné poradnich organt pro lidskd prava, neziskové organizace a
udrzitelny rozvoj. Jsou také zapojeny do programovani, implementace a monitoringu fonda EU. Jejich
zastoupeni je Casto povinné a vychazi ze schvialenych koncepénich dokumentd. Jednotliva ministerstva
spolupracuji s OOS prostfednictvim pracovnich skupin, které pfipravuji nové vladni politiky. Naptiklad
Ministerstvo spravedlnosti pracovalo se sekci neziskovych organizaci Unie zaméstnavatelskych svazii na
pfipravé zdkona o statutu vefejné prospésnosti, Ministerstvo financi spolupracovalo s Asociac{ vefejné
prospésnych organizaci CR (AVPO CR) na fadé témat, véetné oblasti Géetnictvi pro OOS nebo zdkont o
dani z pffjmu a elektronickych rejstficich.



V roce 2016 probéhly v Ceské republice krajské volby. Asociace nestatnich neziskovych organizaci (ANNO
CR) analyzovala programy raznych politickych stran a hnuti, pficemz zjistila, ze pouze malo z nich hovofilo
také o sektoru obcanské spole¢nosti. Politické strany navic casto mély pro razné kraje rizné a odporujici si
programy. Tato analyza v$ak na samotné programy neméla zadny vliv.

Koalice proti palmovému oleji, coz je nezavisla platforma organizaci i jedincu, ktera usiluje o celosvétové
snizeni spotieby palmového oleje, zorganizovala v roce 2016 fadu osvétovych a vzdélavacich akel. Zapojila se
také do politického lobbyingu a komunikovala s komerénim sektorem o tématu odlesiovani v Indonésii.
Béhem roku vyhlasily vyznamné ceské osobnosti pfevazné z kulturni oblasti akci Tydny obcanského neklidu.
Jednalo se o vyzvu k aktivismu proti politikim ceské vlady (pfedevsim prezidenta republiky a jeho ufadu),
zejména jejimu sméfovani k blizsf spoluprici s Ruskem a Cinou. Inciativa byla i koncem roku 2016 stale
aktivni.

Zakon o socialnim bydlen{ je pfedmétem diskusi uz fadu let. Regulace by méla fesit problematiku tzv.
byznysu s chudobou a umoznit socialné slabym ziskat dastojné bydleni na delsi dobu. V pribéhu ptipravy
zakona probéhlo v roce 2016 nékolik odbornych konferenci, pfesto navrh, kter§y Ministerstvo prace a
socialnich véci pfedlozilo k pfipominkovani na podzim 2016, nebyl pfijat pfili§ pozitivne. Kromé neziskovych
organizaci poukazuji na jeho problemati¢nost zejména obce, na které by méla dopadnout povinnost
zajist ovat socialni byty. Koncem roku byl navrh zakona stile diskutovan.

Advokacni ¢innost OOS zaméfend na zmény legislativy vede casto k neshodam uvniti sektoru. Pfikladem
rozdilnych nazort v ramci sektoru obc¢anské spolecnosti byly debaty tykajici se Zakona o vefejné prospésnosti
a Zakona o dobrovolnictvi. OOS pracujici v socialnich sluzbach maji malé kapacity, které jim neumoznuji
obhajovat jejich zajmy, a zdkonodarci se zajmy servisnich organizaci zabyvaji jen ve velmi omezené mife.

V roce 2016 probihal silny lobbying OOS napifklad v oblasti genderové rovnopravnosti, inkluzniho
vzdélavani, priv komunity LGBT, socidlniho bydleni, finanéni podpory hospicti a rozvoje sluzeb pro
sluchové postizené. OOS se snazily napifklad vyjednat zaclenéni profese tlumocnikti ze znakového jazyka do
Narodni soustavy povolani a také prosadit kryti sluzeb mobilnich hospict ze zdravotntho pojisténi.

POSKYTOVANI SLUZEB: 2,4
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Otrganizace OS poskytuji Sirokou skalu sluzeb, vcetné sluzeb v oblasti vzdélavani, socialni, zdravotnické,
kulturni, environmentalnf. OOS casto zapliuji zavaznou mezeru ve sluzbach, poskytovanych stitem. V roce
2016 reagovaly OOS napiifklad na potfebu vefejnosti tykajici se inkluze zdravotné postizenych déd,
piislusnikti minorit a détf se socialnim znevyhodnénim do systému vzdélavani. Pretrvava stav z minulych let,
kdy pfedevsim NNO v oblasti socialnich sluzeb maji nedostatek financi na dalsf rozvoj.

Kraje preferujf podporu sluzeb, které poskytuji pispévkové organizace, spiSe nez sluzeb nezavislych OOS. V
roce 2016 byli dobrovolnickou organizaci Hestia skoleni dobrovolnici v nové oblasti — pomoci péstounskym
rodinam.



OOS nabizeji vefejné prospésné sluzby (vcetné sluzeb v socialni a zdravotni oblasti a volnoc¢asovych aktivit)
siroké verejnosti. Vyuzivani internetu a socialnich siti pro osloveni klientd a piiznivcd je béznou praxi.
Profesionalné fungujici neziskové organizace situaci na trhu monitoruji a vyhodnocujf kvalitu svych sluzeb. V
roce 2016 byl v reakci na pozadavky vefejnosti zaznamenan narust sluzeb pro lidi umirajici doma (mobilnich
hospict), rozvoj sluzeb pro sluchove postizené a recyklace.

Organizace obc¢anské spolec¢nosti mohou podle zakona kalkulovat ceny (s vyjimkou registrovanych socialnich
sluzeb) tak, aby zajistily navratnost svych nakladi. Bézné ale je, Ze organizace svoje produkty ocenuji na
zakladé hodnoty, kterou jsou ochotni platit jejich klienti a uzivatelé, ti jsou vsak casto zvykli podobné sluzby
ziskavat zdarma, coz vede k vSeobecnému podhodnocovani cen sluzeb.

INFRASTRUKTURA: 2,7

Infrastruktura v Ceské republice
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V CR existuji podptrné a servisni organizace, které organizacim OS nabizeji vzdélavani a poradenstvi, sidli
vsak pfevazné v Praze. Jedna se napifklad o Nadaci Neziskovky.cz, Nadaci rozvoje obc¢anské spolecnosti,
Asociaci vefejné prospeésnych organizaci CR, Asociaci nestatnich neziskovych organizaci CR. V nekterych
krajich pfebiraji podptrnou ¢innost mistn{ ufady.

Nadace a nada¢ni fondy podporuji vefejné prospésné projekty OOS v ramci svych grantovych programi.
Nadacni piispévky casto pokryvaji finanéni potifeby NNO, které neni mozné uspokojit z jinych zdroju
(napfiklad osobni naklady, ndklady na provoz ¢ vzdélavani). Podle nejaktualnéjsich ddaja Fora darct
rozdélilo deset nejvétsich firemnich nadaci a nadacnich fonda v roce 2015 celkem 783 miliond K¢ (31 miliona
USD), coz je oproti pfedchozimu roku téméf dvojnasobek (v roce 2014 to bylo 342 miliont K¢.)

V CR existuji dvé stfesni asociace pisobici na celostatni drovni - Asociace nestatnich neziskovych organizaci
CR a Asociace vefejné prospésnych organizaci CR. Ve vétsing kraji pracuji také krajské asociace nestatnich
neziskovych organizaci. Naddle funguji téz oborové asociace (ekologie, humanitirni oblast, volnocasové
aktivity déti, mlddeze a dospélych). Stat preferuje komunikaci s organizacemi OS zejména prostfednictvim
jejich stfesnich organizaci, které musi prokazat svoji reprezentativnost a dostate¢nou clenskou zakladnu. V
roce 2016 byl poprvé prostiednictvim Utadu vlady vypsin grantovy program pro posileni kapacit
vseoborovych siti.

Ze strany organizaci OS je zajem pfedevSsim o vzdélavani v oblasti budovani kapacit, fundraisingu,
monitoringu, evaluaci a fungovani spravnich rad. Aktudlni vyzvy EU programu jsou casto zaméfené na
vzdélavani, v soucasné dob¢ proto nabidka vzdélavan{ organizaci OS pievySuje poptavku. Stale vsak existuje
velka poptavka po konzultacich zejména v oblastech prava, danf a ucetnictvi nebo managementu organizaci
OS. V roce 2016 podpoftilo Ministerstvo prace a socialnich véci poprvé 98 projektu v celkové hodnoté 227,3
milioni K¢ (pfiblizné 9 miliond USD), zaméfenych na profesionalizaci a budovani kapacit OOS.



Také v roce 2016 spolupracovaly organizace OS s organizacemi z podnikatelského, akademického, nebo
vefejného scktoru. Pifkladem je spoluprice Ceskomoravské stavebni spofitelny a Nada¢niho fondu pro
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na projektu Srdcervaci, ktery je zaméfen na pomoc
lidem se zdravotnim znevyhodnénim. Jak jiz bylo uvedeno, diky aktivit¢ RVNNO zacala néktera ministerstva
uzavirat s organizacemi OS dlouhodobé smlouvy. Projekt Odpovédna skola, iniciovany Asociaci spolec¢enské
odpovédnosti, pfedstavuje studentim na vsech stupnich komplexni pifstup ke spolecenské odpovédnosti.
Jeho cilem je zménit chovan{ budoucich generaci.

VEREJNY OBRAZ: 2,4
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Obraz OOS v oc¢ich vefejnosti se v roce 2016 zhorsil. V nékterych piipadech silné nazory OOS na citliva
témata jako je imigracn{ politika ¢i inkluzivnl vzdélavani pfispély k negativnimu vnimani sektoru ze strany
politikt, vladnich dfednikd i vefejnosti. Pfispiva k tomu i fakt, ze média, nckteff clenové parlamentu a
prezident $ifi myslenku, ze nekteré OOS uzivaji vefejnych zdroju k lobbovani za vlastni zajmy spise nez k
praci pro vefejné blaho.

Stale plati, ze média poskytovala pracovnikim neziskovych organizaci prostor jako expertim na konkrétni
problematiku. Pokracuje téz trend otevienosti médii pro prezentace zajimavych projektd organizaci OS. V
médiich se stile objevuji specializované rubriky a pofady zaméfené na obcansky sektor, spolecenskou
odpovédnost a darcovstvi (napf. Dokumentarni cyklus Filantrop). V prosinci 2016 vySel druhy katalog OOS
jako piiloha Hospodafskych novin. ManaZerka charitativnich projekti Ceské televize byla ocenéna za
propojovani potadi CT's charitou.

Podle Centra vyzkumu vefejného minéni, které pravidelné 2x rocné zjist'uje davéru veifejnosti ve vybrané
spolecenské instituce, diivéra v neziskové organizace klesa. Po relativné stabilnim obdobi od roku 2008 do
roku 2014, kdy se mira duveéry pohybovala mezi 40 — 45 %, spadla v roce 2015 mira davéry pod hranici 40 %,
kde zuastala i béhem roku 2016. Néckteré OOS, zaméfené na advokacni cinnost svymi aktivitami navic
polarizovaly vefejné minéni. Dle ndzoru expertl na ob¢ansky sektor si vefejnost nejvice vazi téch organizaci
OS, které zna z médii ¢i jejich lokalniho ptisobent.

Prace organizaci OS je ocetiovana také formou soutézi, napfiklad soutézi o nejlépe fizenou organizaci
Neziskovka roku, kterou pofada Nadace rozvoje obcanské spolecnosti. Udélovana jsou také ocenéni v ramci
konkrétnich oblasti prace, jako je zivotni prostiedi, zdravotni péce a vzdelavani ¢i socialni podnikani.
Ocenovani jsou také darci a podporovatelé organizaci OS (ocenéni TOP Odpovédna firma, Via bona) nebo
dobrovolnici (cena Kiesadlo). Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim CR udéluje cenu Mosty za
mimofadnou aktivitu nebo ¢in ve prospéch obcani se zdravotnim postizenim. V roce 2016 byl Asociaci
nestatnich neziskovych organizaci CR uspofadan prvni ro¢nik ankety Osobnost neziskového sektoru. Cilem
akce je ocenéni vyznamnych osobnosti, které napomahaji k rozvoji neziskového sektoru, a které piispivaji k



budovani silné obc¢anské spole¢nosti. Férum darct a Nadace rozvoje obcanské spolecnosti uspofadaly 1.
ro¢nik Dne darcovstvi.

Vlada poskytuje OOS finanéni podporu, avsak vefejné jejich praci neocenuje. Stile plati, ze nékteré firmy
pocitaji s neziskovymi organizacemi ve svych koncepcich socialni odpovédnosti.

Organizace obcanské spole¢nosti vaimaji vyznam public relations jako nastroje dlouhodobé udrzitelnosti.
Nekteré OOS vyuzivaji sluzeb profesionalt v oblasti PR, jiné se snazi kultivovat vztahy s novinafi nebo ke
komunikaci s vefejnosti pouzivaji socialni sité¢. Oslovuji vefejnost a média a propaguji svoji cinnost.
Problémem je, ze OOS se ¢asto nemohou public relations intenzivné a systematicky vénovat, protoze jim
chybi odbornici na tuto oblast i finanéni zdroje.

Veétsina vyznamnych profesionalné fungujicich organizaci obc¢anské spole¢nosti ma nastavena eticka pravidla
a kodexy. Casto je ale dostateéné nezvefejriuji. Ve spolecnosti obecné roste poptivka po vyssi
transparentnosti organizaci OS, konkrétné formou zvefejiovani vyroc¢nich zprav v pozadované kvalite.
Aktivn{ organizace tento pozadavek napliuji, jiné organizace OS vyroéni zpravy nevydavaji, nebo pouze na
nizké kvalitativnf trovni.

Asociace vefejné prospésnych organizaci CR nadéle realizuje hodnoceni spolehlivosti vefejné prospésnych
organizaci a Férum darct naddle udéluje znacku kvality nadacim a nada¢nim fondam.



Index udrzitelného rozvoje obc¢anského sektoru (CSOSI) je klicovym analytickym néstrojem, ktery méif vivoj
obcanského sektoru ve stfedni a vychodni Evropé a Eurasii (E&E). Index sleduje vyvoj obcanského sektoru
v devétadvaceti zemich za poslednich dvacet let. Zkouma celkovou pfiznivost prostfedi pro obcanskou
spolec¢nost se zaméfenim na pravni prostfedi, organizacni zdkladnu, finanéni zajisténi, prosazovani zajmu,
poskytovani sluzeb, infrastrukturu a vefejny obraz. Kazda dimenze je hodnocena sedmistupniovou skalou, kde
1 oznacuje velmi pokrocilou troven rozvoje a 7 naopak nizkou uroven rozvoje. Index byl vyvinut v Americké
agentufe pro mezinarodni rozvoj (U.S. Agency for International Development) ve spolupraci s organizacemi
v jednotlivych zemich, ve kterych je index sledovan.

Pro vice informaci, prosim, kontaktujte Asociaci vefejné prospé&snych organizaci CR (AVPO CR)

prostiednictvim e-mailu avpo@avpo.cz

Anglickou verzi dokumentu ,,Index udrzitelného rozvoje obcanského sektoru ve stfedni a vychodni Evropé a
Eurasii za rok 2016 naleznete na http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society




